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BAŞKAN'IN MESAJI 

 

Değerli üyelerimiz.  

Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası olarak ilçemizin kalkınması ve refaha kavuşması adına her hem 
şehrimizin bilincinde olduğu gibi biz de yaptığımız çalışmalar da ilçenin huzur ve refahını sağlama 
gayreti ve bilincindeyiz. Biliyoruz ki ekonomik refah ve istikrar bölgenin sosyo-kültürel sorunlarının 
da azalmasını sağlayacaktır. Bu sebeple ticaret ve sanayi dallarında çalışmak isteyen 
vatandaşlarımıza her türlü kolaylığı sağlamak ve böylelikle onlara yardımcı olmak emelindeyiz. 
Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası olarak bölgemizde ve ilçemizde istikrar ve barışın sağlanması, 
refah seviyesinin yükselmesi sorunların en aza indirilmesi adına elimizden geleni ve hatta fazlasını 
yapmaya talip olduğumuzu belirtir, siz değerli halkımıza şükranlarımı sunarım. 

 

Mahmut DÜNDAR  

Yönetim Kurulu Başkanı 
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“İlim, fen ve ihtisas nerede varsa, sanayi nerede varsa, gidip öğrenmeye mecburuz.” 

MUSTAFA KEMAL ATATÜRK 
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TİCARET VE SANAYİ ODASI ORGANLARI 

MECLİS ÜYELERİ YÖNETİM KURULU ÜYELERİ 

BEŞİR DÜNDAR  -MECLİS BAŞKANI MAHMUT DÜNDAR- YÖNETİM KURULU 
BAŞKANI 

ALAADDİN ÇETİN -MECLİS ÜYESİ İ.HALİL RAMAZANOĞLU- BŞK. YRD.      

M.ATA KASAP -MECLİS ÜYESİ MURAT ASLAN- MUHASİP ÜYE 

M.GALİP YILMAZ -MECLİS ÜYESİ M.ŞERİF TAN - ÜYE  

MAHMUT DÜNDAR - MECLİS ÜYESİ EMRAH İLHAN - ÜYE  

EMRAH İLHAN - MECLİS ÜYESİ ATA YİĞİT - ÜYE 

ATA YİĞİT  -MECLİS ÜYESİ DOĞAN DURGAN - ÜYE  

ŞÜKRÜ KARABOĞA -MECLİS ÜYESİ  

CEMAL SARIBOĞA -MECLİS ÜYESİ DİSİPLİN KURULU ÜYELERİ 

MURAT ASLAN - MECLİS ÜYESİ  M.SIRAÇ DAĞTEKİN-BAŞKAN 

SEDAT ÇELİK  -MECLİS ÜYESİ LOKMAN AYDEMİR-ÜYE 

SEYİTHAN ANŞİN -MECLİS ÜYESİ M.SALİH ÇELİK-BAŞKAN YRD. 

M.ŞERİF  TAN - MECLİS ÜYESİ LOKMAN DÜNDAR-ÜYE 

A.YAŞAR GÜNDOĞDU-MECLİS ÜYESİ MEHMET MAŞUK ÖZEL-ÜYE 

MEHMET MUHİTTİNOĞLU -MECLİS ÜYESİ SADULLAH SONGUR-ÜYE 

YUSUF KAYA            -MECLİS ÜYESİ  

İ.HALİL RAMAZANOĞLU  - MECLİS ÜYESİ  HESAPLARI İNCELEME KURULU 

SELAHATTİN ÖTER      -MECLİS ÜYESİ SEDAT ÇELİK 

ABDURRAHMAN ACAR  -MECLİS ÜYESİ Cemal SARIBOĞA 

M.TAHİR AYDOĞAN -MECLİS ÜYESİ Sedat KARAOZAN 

DOĞAN DURGAN - MECLİS ÜYESİ  

M.ZİYA DEMİRKAYA - MECLİS ÜYESİ   

SADUN KORKUT - MECLİS ÜYESİ  

SEDAT KARAOZAN - MECLİS ÜYESİ  
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1-TEMEL YETERLİLİKLER 

1.1-İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ 

Odamız Yönetim Kurulu her dört yılda bir düzenlediği Stratejik Plan doğrultusunda Meclis 
Tarafından da gözden geçirilen ve onaylanan Yıllık Çalışma Planı hazırlamaktadır. 

Periyodik olarak yapılan YGG Toplantılarında çalışma hedefleri düzenli olarak ölçülmekte ve 
gözden geçirilmektedir. Üyelere yıllık rapor sunulmaktadır. 

 

 FALİYET ÖZETİ 

 4 yıllık Hedef 
Performans 

2024 
HEDEFİ 

2024 HEDEF 
GERÇEKLEME % 

2024 HEDEF 
GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 

STRATEJİK AMAÇ 1  KURUMSAL 
ALTYAPININ İYİLEŞTİRMESİ  

203 52 115% 60 

STRATEJİK HEDEF 1.1 FİZİKSEL 
VE FİNANSAL KAYNAKLARI 
GELİŞTİRMEK 

20 5 160% 8 

STRATEJİK HEDEF 1.2 İNSAN 
KAYNAKLARI YÖNETİMİNİ 
ETKİNLEŞTİRMEK 

61 16 106% 17 

STRATEJİK HEDEF 1.3 İLETİŞİM 
VE HABERLEŞME 
OLANAKLARINI ARTTIRMAK 

62 16 69% 11 

STRATEJİK HEDEF 1.4 
TEKNOLOJİK ÇALIŞMA 
ORTAMINI İYİLEŞTİRMEK 

20 5 180% 9 

STRATEJİK HEDEF 1.5 SÜREÇ 
YAKLAŞIMI SİSTEMİNİN 
GELİŞTİRMEK 

40 10 150% 15 

STRATEJİK AMAÇ 2. ÜYE 
İHTİYAÇLARININ 
BELİRLENMESİ VE 
KARŞILANMASI 

1703 369 7% 26 

STRATEJİK HEDEF 2.1 ÜYE 
ÖNERİ, ŞİKÂYET, BEKLENTİ VE 
MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 
YAPMAK VE GEREKLİ 
ETKİNLİKLERİ 
GERÇEKLEŞTİRMEK 

1636 351 3% 11 

STRATEJİK HEDEF 2.2 KURUM 
VE ÜYELER ARASI  İLETİŞİMİN 
GÜÇLENDİRMESİ İÇİN 
ÇALIŞMALAR YAPMAK 

27 7 171% 12 

STRATEJİK HEDEF 2.3 
ÜYELERİN İŞ GELİŞTİRMELERİ 
İÇİN EĞİTİM VE ETKİNLİKLER 
YAPMAK 

40 11 0,272727273 3 

STRATEJİK AMAÇ 3.  ÜYELERİN 
REKABET GÜÇLERİNİN 
ARTTIRILMASI VE 

1607 430 7% 31 
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 FALİYET ÖZETİ 

 4 yıllık Hedef 
Performans 

2024 
HEDEFİ 

2024 HEDEF 
GERÇEKLEME % 

2024 HEDEF 
GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 

SÜRDÜRÜLEBİLİR İŞ HAYATINA 
YÖNELİK AMAÇLAR 

STRATEJİK HEDEF 3.1 POLİTİKA 
TEMSİL ÇALIŞMALARININ 
YAPILMASI 

59 14 36% 5 

STRATEJİK HEDEF 3.2 SANAYİ 
VE TİCARET SEKTÖRÜNÜN 
GELİŞTİRİLMESİ İÇİN 
ÇALIŞMALAR YAPMAK 

46 12 42% 5 

STRATEJİK HEDEF 3.3 ÜYE DIŞ 
TİCARET HACMİNİN 
ARTTIRILMASI İÇİN 
ÇALIŞMALAR YAPMAK 

44 12 33% 4 

STRATEJİK HEDEF 3.4 
KIZILTEPE’NİN SOSYAL 
HAYATINA YÖNELİK 
ETKİNLİKLERDE BULUNMAK VE 
DESTEKLEMEK 

1458 392 4% 17 

 Genel Toplam 3513 851 14% 117 

Kalan Proses hedefleri 64 16 0 22 
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 MALİYET ÖZETİ 

 4 yıllık Hedef 
Performans 

2024 HEDEFİ 
2024 HEDEF 

GERÇEKLEME 
% 

2024 HEDEF 
GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 

STRATEJİK AMAÇ 1  KURUMSAL 
ALTYAPININ İYİLEŞTİRMESİ  

7.723.900 3.560.680 230% 8.206.194 

STRATEJİK HEDEF 1.1 FİZİKSEL 
VE FİNANSAL KAYNAKLARI 
GELİŞTİRMEK 

7.521.000 3.505.800 230% 8.068.593 

STRATEJİK HEDEF 1.2 İNSAN 
KAYNAKLARI YÖNETİMİNİ 
ETKİNLEŞTİRMEK 

82.100 22.450 193% 43.420 

STRATEJİK HEDEF 1.3 İLETİŞİM 
VE HABERLEŞME OLANAKLARINI 
ARTTIRMAK 

53.500 14.950 56% 8.400 

STRATEJİK HEDEF 1.4 
TEKNOLOJİK ÇALIŞMA ORTAMINI 
İYİLEŞTİRMEK 

49.200 12.700 234% 29.741 

STRATEJİK HEDEF 1.5 SÜREÇ 
YAKLAŞIMI SİSTEMİNİN 
GELİŞTİRMEK 

18.100 4.780 1172% 56.040 

STRATEJİK AMAÇ 2. ÜYE 
İHTİYAÇLARININ BELİRLENMESİ 
VE KARŞILANMASI 

459.500 132.680 0% 0 

STRATEJİK HEDEF 2.1 ÜYE ÖNERİ, 
ŞİKÂYET, BEKLENTİ VE 
MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 
YAPMAK VE GEREKLİ 

94.000 27.180 0% 0 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

STRATEJİK AMAÇ 1
KURUMSAL
ALTYAPININ

İYİLEŞTİRMESİ
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İHTİYAÇLARININ
BELİRLENMESİ VE

KARŞILANMASI

STRATEJİK AMAÇ 3.
ÜYELERİN REKABET

GÜÇLERİNİN
ARTTIRILMASI VE

SÜRDÜRÜLEBİLİR İŞ
HAYATINA YÖNELİK

AMAÇLAR

 Genel Toplam

115%

7% 7% 14%

2024 HEDEF GERÇEKLEME %
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 MALİYET ÖZETİ 

 4 yıllık Hedef 
Performans 

2024 HEDEFİ 
2024 HEDEF 

GERÇEKLEME 
% 

2024 HEDEF 
GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 

ETKİNLİKLERİ 
GERÇEKLEŞTİRMEK 

STRATEJİK HEDEF 2.2 KURUM VE 
ÜYELER ARASI  İLETİŞİMİN 
GÜÇLENDİRMESİ İÇİN 
ÇALIŞMALAR YAPMAK 

169.000 50.000 0% 0 

STRATEJİK HEDEF 2.3 ÜYELERİN 
İŞ GELİŞTİRMELERİ İÇİN EĞİTİM 
VE ETKİNLİKLER YAPMAK 

196.500 55.500 0% 0 

STRATEJİK AMAÇ 3.  ÜYELERİN 
REKABET GÜÇLERİNİN 
ARTTIRILMASI VE 
SÜRDÜRÜLEBİLİR İŞ HAYATINA 
YÖNELİK AMAÇLAR 

731.000 204.850 216% 441.585 

STRATEJİK HEDEF 3.1 POLİTİKA 
TEMSİL ÇALIŞMALARININ 
YAPILMASI 

130.150 34.750 0% 0 

STRATEJİK HEDEF 3.2 SANAYİ VE 
TİCARET SEKTÖRÜNÜN 
GELİŞTİRİLMESİ İÇİN 
ÇALIŞMALAR YAPMAK 

35.100 9.600 0% 0 

STRATEJİK HEDEF 3.3 ÜYE DIŞ 
TİCARET HACMİNİN 
ARTTIRILMASI İÇİN ÇALIŞMALAR 
YAPMAK 

275.750 80.500 16% 12.585 

STRATEJİK HEDEF 3.4 
KIZILTEPE’NİN SOSYAL 
HAYATINA YÖNELİK 
ETKİNLİKLERDE BULUNMAK VE 
DESTEKLEMEK 

290.000 80.000 536% 429.000 

 Genel Toplam        8.914.400            3.898.210     222%        8.647.779     

Kalan Proses hedefleri 0 0 #SAYI/0! 0 
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1.2.-YÖNETİM VE ODA/BORSA MEVZUATI 

MİSYONUMUZ 

Üyelerinin gelişen teknolojik ve değişen rekabet şartlarına uyum saylamaları için faaliyetler 
düzenleyen, özellikle teşvikler ve dış ticaret konusunda destek olan, TOBB kanununun verdiği 
görev, yetki ve sorumluluklar yerine getiren, üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerine uygun hızlı, 
eksiksiz ve kaliteli hizmet sunarak, kurumsal varlığını sürekli geliştiren bir kurumdur. 

VİZYONUMUZ 

Teknolojik ve fiziksel altyapısı güçlü yeni hizmet binası ile Kızıltepe’nin ve üyelerinin ekonomik, 
sosyal ve kültürel hayatını geliştiren, istihdamın ve özellikle ihracatın artmasında öncülük eden, 
güçlü bir oda olmak. 

TEMEL İLKELERİMİZ 

• Kararlı ve saygılı 
• Katılımcı ve şeffaf 
• Üye, istihdam ve faaliyet odaklı 
• Sürekli gelişime, yeniklere ve teknolojik gelişime açık 

MECLİS VE YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI 

2024 yılı içerisinde Yönetim Kurulu haftada 1 gün, Oda Meclisi ve Meslek Komiteleri ise ayda 1 
gün rutin gündemdeki konular ile toplantılarına devam etmiştir. 
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ODALAR VE BORSALAR ORGAN ÜYELERİ EĞİTİMİ YAPILDI. 

Mardin Ticaret Ve Sanayi Odası 
Kızıltepe Ticaret Ve Sanayi Odası 
Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odası, 
Kızıltepe Ticaret Borsası, Nusaybin 
Ticaret Borsası işbirliği ile oda ve 
borsaların organ üyelerine  yönelik 
eğitim düzenlendi. 

Dika Konferans salonunda ,Ticaret 
bakanlığı Başmüfettişi Dr. 
Süleyman Ruhi Aydemir tarafından 
sunulan eğitimde  5174 sayılı 
TOBB kanunu ve buna bağlı 
çıkarılan yönetmelikler ile organ 
üyelerinin görev ve sorumlulukları 
hakkında bilgi verildi. 

 

MECLİS ÜYELERİ BİLGİLENDİRİLDİ 

5-6 Ekim 2024 günlerini kapsayan Türkiye 
Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) 
Oda/Borsa Meclis Üyeleri Bilgilendirme 
Semineri, TOBB İkiz Kuleler’de 
gerçekleştirildi. 

TOBB Genel Sekreter Yardımcısı Cengiz 
Delibaş, seminerin açılışında yaptığı 
konuşmada, katılımcılara seminerde 
TOBB’un kurumsal yapısı ve iştirakleri 
hakkında bilgiler verildi 

Kızıltepe TSO Meclis üyeleri de bu seminere 
iştirak ettiler 

 

 

 

 

 

1.3-FİNANSAL YÖNETİM 

MALİ POLİTİKAMIZ 

Kanunumuzda yazılı görevler sonucu elde ettiğimiz gelirlerimizi, gelir gider dengesi içerisinde 
açık, hesap verilebilirlik ve katılımcı bir anlayışla, kurum amaçları, üyelerinin iş geliştirmeleri ve 
istihdam arttırıcı etkinlikler doğrultusunda kullanacağız. Dolaylı olarak ilçemiz ekonomik 
hayatının iyileştirilmesine katkı sağlayacağız. 

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile bütçesi arasındaki bağlantıyı güçlendirmeyi ve harcamaların 
önceliklendirilmesi sürecine yardımcı olmayı amaçlamaktadır. 

Böylelikle kaynakların amaçlar doğrultusunda etkili ve verimli bir şekilde kullanılması mümkün 
olabilecektir.  
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Mali Durum 

YILLAR GELİR (TL) GİDER (TL) 

2021 Yılı 3.919.885 2.924.920 

2022 Yılı 8.383.990 4.765.561 

2023 Yılı 15.889.409 6.750.119 

2024 Yılı 32.212.373 13.804.205 

 

 

 

1.4-İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI 

• Hakkaniyetli bir işe alma süreci ile başlayan, çağdaş ölçütlere uygun, fırsat eşitliğine 
dayalı, yetkinlik ve sorumluluk bilincine sahip, kendini ve işini sürekli geliştiren, performansa 
dayalı bir insan kaynakları sistemi kurmak, 

• Personelimizin, değişim ve gelişime açık, motivasyonu yüksek, birlikteliğe ve ekip 
çalışmasına inanan, kaynaklarını ve zamanı etkin ve verimli kullanan, sosyal sorumluluğu bilincini 
arttırmak için gerekli çalışmaları yapmak, 

• İlimiz ve ilçemiz tarihi dokusunun öngördüğü, Irk, din, dil ve cinsiyet ayrımı yapmaksızın, 
insan haklarına saygılı, huzurlu ve sıcak bir çalışma ortamı sağlamak. 

Oda personelinin sahip olması gereken nitelikler, görev tanımları, yetki ve sorumlulukları 
güncelliği sürekli sağlanan kalite yönetim sistemi içerisinde mevcuttur. 

Personelin katılımı Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Talebi, Personel Memnuniyet Anketi ve yılda bir 
kez düzenlenen İyileştirme ve Geliştirme Toplantılarında alınan görüş ve öneriler yoluyla 
sağlanmakta, bunlar değerlendirilerek uygunluğu doğrultusunda uygulamaya geçirilmektedir. 
Personelin motivasyonunun sağlanması ve artırılması amacıyla çeşitli sosyal aktiviteler 
gerçekleştirilmektedir. 

2021 Yılı 2022 Yılı 2023 Yılı 2024 Yılı

3.919.885

8.383.990

15.889.409

32.212.373

2.924.920
4.765.561

6.750.119

13.804.205

Finasal Durum

GELİR (TL) GİDER (TL)
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PERSONEL 

AHMET ASLAN   GENEL SEKRETER 

GÜNEŞ ÇELİK   GENEL SEKRETER YARDIMCISI 

MURAT ÜLKER  TİCARET SİCİL MÜDÜR YARDIMCISI 

VELİT AYDIN   SANAYİ BİRİM MEMURU 

FERHAT DÜNDAR   KALİTE AKREDİTASYON 

MUHAMMED İRKILATA  TAHSİLAT VE MUAMELAT MEMURU 

FEHİME DÖNDER KAYRO SEKRETER 

M. MERT ASLAN  TESCİL MÜDÜRÜ 

İBRAHİM IRKILATA   MAKAM ŞOFÖRÜ 

FİKRİYE EREN   İÇ HİZMETLİ 

MEHMET TEKİN   İÇ HİZMETLİ 

PERSONEL TOPLANTILARI 

Odamız 3  aylık olağan Personel Toplantılarını gerçekleştirdi, Odamız personellerinin katılım 
sağladığı toplantı öneri şikayet ve aylık gündem konuları için toplandı, toplantılarda gündeme 
ilişkin konular değerlendirildi. 

 

Aylık faaliyetler ve iş planlarının 
gözden geçirilmesi 
amacıyla  Personel Toplantıları 
yapıldı. Üye şikayet ve önerileri 
,personel önerileri ,Yasal şartlar ve 
kurum kuralları toplantıda dile 
getirildi. 

 

 

 

 

 

PERSONEL EĞİTİMLERİ 

BAŞARININ SIRRI (MOTİVASYON) EĞİTİMİ 

Kızıltepe TSO toplantı salonunda, 
Danışmanımız Mehmet Besleme 
tarafından Odamız 
Personellerine , kişisel ve mesleki 
gelişimde yararlı olacağı 
planlanan ''Başarının sırrı 
(Motivasyon) Eğitimi'' verildi. 
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SONRADAN KONTROL VE MENŞE KURALLARI EĞİTİMİ 

Ticaret Bakanlığı ile Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği iş birliğinde GAP ve 
Doğu Akdeniz Bölge Müdürlüklerimiz 
personeli ile Ticaret ve Sanayi 
Odalarının çalışanlarının katılımıyla 26 
Haziran 2024 tarihinde Gaziantep 
Ticaret Odası’nda Menşe Kuralları ile 
Sonradan Kontrol uygulamalarına 
ilişkin bir eğitim gerçekleştirilmiştir. 

Eğitime odamızı temsilen Genel 
Sekreter Ahmet ASLAN,Akreditasyon 
yetkilisi Ferhat DÜNDAR,Sanayi Birimi 
memuru Velit AYDIN katılım 
göstermiştir. 

 
TOBB Dış Ticaret Müdürü Kubilay 
ŞİMŞEK,Ticaret Bakanlığı Daire Başkanı 
Ahmet Şevket DAYIOĞLU, Ticaret 
Uzmanları Zeynep Merve SAATCIOĞLU 

ve Hacer TURGUT, Ticaret Uzman Yardımcıları Mahmut Kadir SAĞIRKAYA ve Buse KONURALP ile 
V.H.K.İ. Demet NABAVI tarafından gerçekleştirilen eğitim kapsamında, katılımcılar dış ticarette 
büyük önem taşıyan tercihli ve tercihsiz menşe kuralları ile dış ticarette ibraz edilen menşe ve 
dolaşım belgelerinin sonradan kontrol işlemlerine ilişkin olarak bilgilendirilmiş ve uygulamaya 
yönelik olarak gelen sorular yanıtlandırılmıştır. 

 

ODALAR VE BORSALAR PERSONEL EĞİTİMİ 
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Mardin ,Kızıltepe ve Nusaybin Odalar/Borsalar işbirliği ile oda ve borsaların personellerine 
yönelik eğitim düzenlendi. 

06.07.2024 Cumartesi günü Kızıltepe TSO toplantı salonunda düzenlenen, Dr. Süleyman Ruhi 
Aydemir tarafından sunulan eğitimde  Muhasebe, Muamelat ve çalışma hayatı hakkında bilgiler 
verildi. 

 SANAYİ BİLGİ SİSTEMİ EĞİTİMİ 

Sanayi Kapasite Raporları ve Yerli 
Malı Belgeleri başvurularını üyeden 
başlatarak tarafımıza kadar 
ulaşmasını sağlayacak Sanayi Bilgi 
Sistemi (SBS) ‘nin son haline 
ulaşılmıştır. Bu kapsamda bir geçiş 
süreci planlanmış olup bu plan 
çerçevesinde eğitim düzenlenmiş 
olup eğitime Odamız Sanayi Birimi 
yetkilisi Velit AYDIN ve Akreditasyon 
Yetkilisi Ferhat DÜNDAR katılım 
gösterdiler.Bu kapsamda 

Önümüzdeki aydan başlayarak Kapasite raporları,Yerli malı Belgesi başvuruları SBS üzerinden 
üye tarafından başlatılıp daha sonra eksper ve oda yetkilileri gereken işlemleri 
gerçekleştirecektir. 

SBS EĞİTİMİ MARDİN DE YAPILDI. 
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TOBB tarafından geliştirilerek devreye alınan ve tüm Oda Borsalarımızda kullanılmaya başlanılan 
SBS programının eğitimi Mardin TSO da yapıldı ,bölge Eksperlerinin yanı sıra Oda ve 
Borsalarımızın temsiclilerinin katılım sağladığı Eğitim Mardin TSO ev sahipliğinde yaklaşık 3 saat 
sürdü, odamızın Sanayi Birim Sorumlusu Velit AYDIN ın da katılım sağladığı bu eğitim 
üyelerimizin daha konforlu ve daha hızlı işlem yürütebilmeleri açısından büyük önem arz 
etmesiyle birlikte 5 Yıldızlı hizmet konusunda süregelen çalışmalarımızın devamı niteliğinde 
görülmektedir.Üyelerimiz için en hızlı ve en konforlu hizmetleri sunmak için sürekli eğitim ve 
gelişim konularında personelimizin ve yönetimimizin bu konudaki çalışmaları devam edecektir. 

 

1.5-MEDYA VE DİJİTAL İLETİŞİM 

HABERLEŞME VE YAYIN POLİTİKASI 

 Dünya’da gelişmekte olan haberleşme ve iletişim yöntemlerini ilk öğrenen ve uygulayanlardan 
olacak, üyelerin kullanımını özendirecektir. 

İç ve dış paydaşlarımızla, yazılı, görsel ve sosyal medya aracılığı ile iletişiminin hızlı, anlaşılır, 
sürdürülebilir, düzenli, güvenli ve çift yönlü bilgi alışverişinde bulunacaktır.  

Kızıltepe TSO olarak haberleşme politikamızın temelini; iletişim kaynaklarını teknolojik 
gelişmelere uygun olarak kullanıp, üyelerimiz ve paydaşlarımıza zamanında ve tam hizmet 
vermek oluşturur. 

Yerel basın ve televizyonlarda hakkımızda çıkan haberlere facebook adresimizden ulaşılabilir. 

 

    

ASRIN FELAKETİ. 

6 Şubat 2023 Tarihin de Ülkemizin birçok İlinde 
Meydana gelen büyük deprem felaketin de 
canlarını yitiren tüm yurttaşlarımızı büyük 
felaketin sene-i devriyesinde anıyor Allahtan 
Rahmet diliyoruz ,bu büyük felaketin acılarını 
geride kalan tüm yurttaşlarımızla ilk günde 
olduğu gibi halen paylaştığımızı belirtmek 
istiyoruz. 

 

 

 

http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-haziran.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-mart.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2014-aralik.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-haziran.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-mart.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2014-aralik.pdf
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“Milletimiz tercihini yapmıştır. Cumhurbaşkanımız Sayın Erdoğan’ı tebrik ediyorum.” 

Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği (TOBB) 
Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu, 
Cumhurbaşkanı 
Seçimi'nin ikinci turuna 
ilişkin değerlendirmede 
bulundu. Hisarcıklıoğlu 
mesajında şu görüşlere 
yer verdi: 

“Seçimlerde gösterdiği 
başarıyla milletimizin 
teveccühünü kazanan 
Cumhurbaşkanımız Sayın 
Recep Tayyip Erdoğan’ı 
tebrik ediyorum. 
Türkiye’de bir defa daha 
milli irade tecelli etmiş ve milletimiz ferasetiyle tercihini yapmıştır. Ülkemize ve milletimize 
hayırlı olsun. 

Cumhurbaşkanı Seçimi ikinci tur oylamasında milletimiz geleceğine ve demokrasiye sahip çıkarak, 
ülkemizin güçlü ve sağlam bir demokrasi geleneğine sahip olduğunu bir defa daha ortaya 
koymuştur. 

Artık seçim dönemi bitti. 

Dün, dünde kaldı. 

Bugün yeni şeyler söyleme zamanı. 

Cumhuriyetimizin 100. yıldönümünü kutladığımız bugünlere nasıl gelindiğini daha iyi anlama, 
Cumhuriyetimizin ikinci yüzyılında daha huzurlu, daha mutlu ve daha müreffeh bir Türkiye için 
daha çok çalışma zamanı. 

“ÜLKEMİZE VE MİLLETİMİZE HAYIRLI OLSUN” 

31 Mart 2024 Mahalli İdareler Genel 
Seçimleri’ni değerlendiren Türkiye Odalar 
ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu, “Seçim ülkemize ve 
milletimize hayırlı olsun” dedi. 

Hisarcıklıoğlu, açıklamasında şu ifadelere 
yer verdi: 

Türkiye için fırsat 

31 Mart 2024 Mahalli İdareler Genel 
Seçimleri tamamlandı. Sonuçları ülkemize 
ve milletimize hayırlı olsun. Öncelikle, 
sandığa gidip oyunu kullanan, ülkemizin 
geleceğine ve demokrasiye sahip çıkan 

herkese teşekkür ediyorum. Seçilen Belediye Başkanlarını tebrik ediyorum. Yerel seçimlerin 
geride kalmasıyla, 4 yıllık seçimsiz bir dönem ülkemiz için önemli bir fırsattır. 

Enflasyonla mücadele 
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Ekonomide atılacak çok adım, yapılacak çok iş var. Tüm gücümüzle enflasyonla mücadeleye 
odaklanmalıyız. Enflasyonla mücadele para ve maliye politikası eşgüdümünde daha başarılı 
olacaktır. Fiyat istikrarı ve finansal istikrar ile öngörülebilirlik güçlenecektir. Böylece teknoloji 
içeriği ve katma değeri yüksek yatırımlar artacaktır. 

Yapısal reformlar 

Ülkemizin üretim gücünün korunması ve firmaların sürdürülebilirliğinin zarar görmemesi de 
önem arz ediyor. Yapısal reformlar konusunda etkin ve kararlı adımlar atmalıyız. Mesleki eğitim, 
istihdam politikaları, vergi reformu, yargının operasyonel etkinliğinin artırılması, kurumsal 
altyapının güçlendirilmesi, şehirlerimizin depreme direncinin artırılması, yeni sanayi havzalarının 
oluşturulması, kilit teknolojilerin ülkemize kazandırılması, yeşil ve dijital dönüşüme ülkemizin 
hazırlanması gibi birçok alanda reformlar bizi bekliyor. 

86 milyon el birliği, akıl birliği 

Şimdi siyasi görüşümüz ne olursa olsun, milletimizin kararına saygı duyup, 86 milyon el birliği, 
akıl birliği ile aydınlık geleceğimize birlik ve beraberlik içinde yürüme zamanıdır. 

Daha mutlu, daha müreffeh Türkiye 

Cumhuriyetimizin ilk yüzyılında ürün ve pazar çeşitliliğinde en üst lige çıktık. Şimdi ikinci 
yüzyılında daha huzurlu, daha mutlu ve daha müreffeh bir Türkiye için daha çok çalışma zamanı. 
İş dünyası olarak daha fazla üretim, yatırım, istihdam ve ihracat için çalışacağız. 

 

29 EKİM CUMHURİYET BAYRAMIMIZ VE CUMHURİYETİMİZİN 101. YILI KUTLU OLSUN 

 

#29Ekim Cumhuriyet Bayramımız ve 

Cumhuriyetimizin 101. yılı kutlu olsun!  

Gazi Mustafa Kemal Atatürk ve silah 
arkadaşları başta olmak üzere tüm şehit ve 
gazilerimizi saygı ve minnetle anıyoruz. 

Sonsuza kadar #YaşasınCumhuriyet 

#29EkimCumhuriyetBayramı 

 

 

 

 

 

 

MUTLU YILLAR 

 

Yeni yılın sağlık, huzur, Barış getirmesini dileriz...  2025’te hep 
birlikte umudu büyütmek dileğiyle mutlu yıllar! 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/hashtag/29ekim?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUEjBf0nAY7bU3D1BKGcAqEkOBCNjIHVBbvHatO1OrEa0tJQbJGiJa3HrMR1FRX-vDIZnKKqVfpjgXuKbRnvdD_uqlXIRAKVYcJgN3DbE5a3uTCnhAE9nE7eiORermIqIvpU81WPPZtYfs5CKnozpJTpUOrzw-y36IVBzw8eVGFmKHy41HQ-B-2huzSrUNQbmA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ya%C5%9Fas%C4%B1ncumhuriyet?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUEjBf0nAY7bU3D1BKGcAqEkOBCNjIHVBbvHatO1OrEa0tJQbJGiJa3HrMR1FRX-vDIZnKKqVfpjgXuKbRnvdD_uqlXIRAKVYcJgN3DbE5a3uTCnhAE9nE7eiORermIqIvpU81WPPZtYfs5CKnozpJTpUOrzw-y36IVBzw8eVGFmKHy41HQ-B-2huzSrUNQbmA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/29ekimcumhuriyetbayram%C4%B1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUEjBf0nAY7bU3D1BKGcAqEkOBCNjIHVBbvHatO1OrEa0tJQbJGiJa3HrMR1FRX-vDIZnKKqVfpjgXuKbRnvdD_uqlXIRAKVYcJgN3DbE5a3uTCnhAE9nE7eiORermIqIvpU81WPPZtYfs5CKnozpJTpUOrzw-y36IVBzw8eVGFmKHy41HQ-B-2huzSrUNQbmA&__tn__=*NK-R
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1.6-ALTYAPI VE BİLGİ TEKNOLOJİLERİ 

 BİLGİ ve İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ POLİTİKASI 

Odamız; hızlı gelişen bilgi ve iletişim teknolojilerini yakından takip ederek, özellikle elektronik 
ortamdaki iletişimi hızlandıracak, böylelikle üyeleri ve kurumsal yapısı için daha verimli çalışma 
yürütecek, insan ve çevre sağlığına katma değer katacaktır. 

Özellikle bilgi güvenliği esaslarını dikkate alarak, kolay ve ulaşılabilir bilgileri, paylaşma ve 
geliştirmede öncü bir rol üstelenecektir. 

 

YAZILIMLAR 
Sıra NO Yazılım Türü Bulunduğu Birim 
1.  TOBBNET,TOBB Yazılımları 

(Kap.Rap,İMBS,HTS…) 
Ticaret ve Oda Sicil, Muhasebe 

2.  DATABANK 
 

3.  MERSİS,HTS 
 

4.  TURKOSOFT (One touch) 
 

5.  Window Server 2014 Foundation  
 

6.  Windows SQL Server 2014 
 

7.  Norsan (Arşiv) 
 

8.  Fortinet Güvenlik Duvarı Lisansı 
 

9.  Kep (E imza)  
 

10.  Sms Programı 
 

   
   
   
   

DONANIMLAR 
Sıra NO Donanım Sayısı Bulunduğu Birim 
1.  

Masaüstü Bilgisayarlar 8 
Her birimde 

2.  Dizüstü Bilgisayarlar 1 Kalite Akreditasyon 
3.  Faks ve Tarayıcılar 5 Her birimde 
4.  Lazer ve Tonerli Yazıcılar 5 Her birimde 
5.  Fotokopi Makinesi 1 Ortak kullanım 
6.  Projeksiyon Cihazı 1 Eğitim Salonu 
7.  Güvenlik Kamerası  8 Her birimde 
8.  Güvenlik Kamerası Kayıt Cihazı 1 Bilgi İşlem 
9.  Televizyon 2 Genel Sekreter 
10.  Fotoğraf Makinesi 1 Basın Yayın 
11.  Kasa 1 Muhasebe 
12.  Jeneratör 1 Balkon 
13.  Kart Makinesi 1 Giriş 
14.  Network sunucu 1 Bilgi İşlem 
15.  Server Yedekleme Sistemi 1 Bilgi İşlem 
16.  Modem ve Dağıtıcı 3 Bilgi İşlem 
17.  UPS Güç Kaynağı 1 Bilgi İşlem 
18.  Numaratör 1 Giriş 
19.  Fortinet Güvenlik Duvarı Cihazı 1 Bilgi İşlem 
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İNŞAAT KOMİSYONU TOPLANTISI 

 

Yapımı devam eden Odamızın Yeni 
Hizmet Binası inşaatı ile ilgili olarak 
Komisyon toplantı yapıldı. Odamız 
Hizmet binasında gerçekleşen 
toplantıda kaba inşaatın durumu ve 
Hakedişlerle ile ilgili görüşmeler 
yapıldı. 

 

 

 

1.7-ÜYE İLİŞKİLERİ 

ÜYE İLİŞKİLERİ VE ŞİKÂYETLERİ ELE ALMA POLİTİKASI 

Üyelerimizin beklenti, istek ve önerileri ile şikâyetlerini hizmet kalitemizin yükseltilmesi için bir 
fırsat olarak değerlendireceğiz. Öneri talep ve şikâyetleri nesnel, şeffaf, çözüm odaklı bir şekilde 
değerlendirerek, çözüme kavuşturacak, bütünleşmiş bir yapı içerisinde tüm süreçlerimizi 
iyileştirerek, üye memnuniyetini sürekli arttıracağız. 

 

2024 ŞİKAYETLERİ 

• Takograf kartlarının adrese teslimi hk. 

• Mersis Başvuru sorunları hk. 

• Mersisin nasıl kullanılacağı ile ilgili detaylı eğitim 

• Tır Karnesi satışı 

• Personel,üye,mali müşavir anlaşmazlığı 

• Firmanın güvenirliği ile ilgili bilgi talebi 

• Banka Üye Listesi talep etmekte 

 

Görüşme Türüne göre Görüşme Türüne göre 

Üye Ziyaret Edildi 0 

Telefon Açıldı 1 

Odaya Geldi 6 

Etkinlikte Görüşüldü 0 

Üye Anketi 0 

Şikayet Öneri Kutusu 0 

Web sayfası üzerinden  0 

Toplam 7 
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Şikayet Öneri 
Talep Analizi 

Şikayet Öneri 
Talep Analizi 

Çözüme 
Kavuşma 
Durumu 

% çözülen 

Şikayet 1 1 100% 

Öneri 1 1 100% 

Talep 5 5 100% 

Diğer 0   #SAYI/0! 

Toplam 7 7 100% 

2024 yılı üye şikayet ve talebleri karşılama memnuniyet oranı %100 olarak kayda geçmiştir. 

 

2024 YILI ÜYE EMNUNİYET ANKETİ  

 
 
 

Soru 1 Hizmet 
memnuniyeti 

2018 
yılı 

2019 
yılı 

2020 
yılı 

2021 
yılı 

2022 
yılı 

2023 
yılı 

2024 
yılı 

7 yıllık 
ortalama 

Son 1 yıllık 
Değişim 

Personel Davranışı 87,7 79,1 79,3 94,76 96,20 96,18 79,50 87,53 -16,68 

Hizmet Süresi 87,7 78,9 83,3 95,34 96,96 95,29 84,00 88,78 -11,29 

Bilgi Yeterliliği 88,3 79,8 80,1 96,12 96,46 96,47 85,50 88,96 -10,97 

Kaynak Yeterliliği 86,6 79,1 80,4 96,70 96,46 95,59 87,00 88,83 -8,59 

Talebi Karşılama Düzeyi 88,3 82 85,3 97,48 98,48 95,88 89,50 90,99 -6,38 

Aritmetik ort. 
Memnuniyet 

87,7 79,8 81,7 96,08 96,91 95,88 85,10 89,02 -10,78 

 

 

70,00 75,00 80,00 85,00 90,00 95,00 100,00

Odanızın sizi ne düzeyde temsil ettiğine…

Odamızın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” …

Odamızın hizmet binasının Genel Temizliği…

Odamızın hizmet binasının Çalışma Ortamının…

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme…

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları…

Ortalama memnuniyet

90,00

89,17

81,67

81,67

95,83

83,33

86,94

2024 memnuniyet
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Soru 7 
2018 

memnun
iyet % 

2019 
memnun

iyet % 

2020 
memnun

iyet % 

2021 
memnun

iyet % 

2022 
memnun

iyet % 

2023 
memnun

iyet % 

2024 
memnun

iyet % 

Son 1 
Yıl 

Değiş
im % 

Odanızın sizi 
ne düzeyde 
temsil 
ettiğine 
inanıyorsun
uz? 

92,44 91,76 91,72 93,33 93,75 94,2 90,00 -4,20 

Odamızın 
hizmet 
binasındaki 
“Yönlendirm
eler” 
hakkındaki 
görüşünüz? 

87,56 86,52 87,47 92,56 95,42 95,17 89,17 -6,00 

Odamızın 
hizmet 
binasının 
Genel 
Temizliği 
hakkındaki 
görüşünüz? 

90,67 90,26 89,26 96,15 93,75 94,69 81,67 
-

13,02 

Odamızın 
hizmet 
binasının 
Çalışma 
Ortamının 
Fiziksel 

86,49 84,85 83,33 91,35 87,92 85,99 81,67 -4,32 

87,7

87,7

88,3

86,6

88,3

87,7

79,1

78,9

79,8

79,1

82

79,8

79,3

83,3

80,1

80,4

85,3

81,7

94,76

95,34

96,12

96,70

97,48

96,08

96,20

96,96

96,46

96,46

98,48

96,91

96,18

95,29

96,47

95,59

95,88

95,88

79,50

84,00

85,50

87,00

89,50

85,10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Personel Davranışı

Hizmet Süresi

Bilgi Yeterliliği

Kaynak Yeterliliği

Talebi Karşılama Düzeyi

Aritmetik ort. Memnuniyet

2018 yılı

2019 yılı

2020 yılı

2021 yılı

2022 yılı

2023 yılı

2024 yılı
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Soru 7 
2018 

memnun
iyet % 

2019 
memnun

iyet % 

2020 
memnun

iyet % 

2021 
memnun

iyet % 

2022 
memnun

iyet % 

2023 
memnun

iyet % 

2024 
memnun

iyet % 

Son 1 
Yıl 

Değiş
im % 

Yapısı 
(havalandır
ma, 
düzen/tertip
, ferahlık vb.) 
hakkındaki 
görüşünüz? 
Gerektiğinde 
Üst 
Yönetime 
Ulaşabilme 
konusundaki 
görüşünüz? 

89,64 89,39 89,41 94,5 93,67 94,69 95,83 1,14 

Üyesi 
olduğunuz 
Meslek 
Komitesinin 
çalışmaları 
hakkındaki 
görüşünüz? 

85,14 82,58 83,78 94,55 93,59 89,71 83,33 -6,38 

Ortalama 
memnuniyet 

88,65 87,56 87,5 93,74 93,02 92,41 86,94 -5,47 

 

Soru 1 için %85,10, soru 7 için %86,94 buna göre iki değer ortalaması 2024 üye 
memnuniyeti anketi sonucu ; %86,02 olarak kayda geçmiştir. 

ÜYE EĞİTİM TALEPLERİ 

“Soru6 İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz 

• Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve 
Geliştirme vb.) 

• Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, 
Fiyatlandırma vb.) 

• Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.) 
• Kalite Yönetimi (ISO 9000 Kalite Yönetimi, ISO 14000 Çevre Yönetimi, ISO 22001 Gıda 

Güvenliği, ISO 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği, Ürün Belgelendirme, CE vb.) 
• İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.) 
• Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.) 
• Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. 

İşlemleri vb.) 
• Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.) 
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1.8-KURUMSALLAŞMA VE KALİTE YÖNETİMİ 

KALİTE ve AKREDİTASYON POLİTİKAMIZ 

5174 sayılı yasanın öngördüğü görev ve sorumlulukları yerine getirirken, üye odaklı bir sistem 
anlayışı içerisinde, üye ve personel memnuniyetini ve hizmet kalitemizi devamlı olarak 
artıracağız.  

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Şikâyet Yönetim Sistemi 
Kılavuzluğunda ve TOBB Akreditasyon Sisteminin 5 yıldızlı hizmet anlayışının gerekliliklerini 
yerine getirerek, üyelerimizi, kurumsal yapımızı ve personelimizin sürekli iyileştireceğiz. 

 

ODAMIZ ISO 9001:2015 - 2.GÖZETİM DENETİMİNDEN BAŞARI İLE GEÇTİ 

Türk Loydu 
tarafından  07.06.2024 
tarihinde gerçekleştirilen 
ISO 9001:2015 Kuruluşun 
Yönetim Sistemi Prosesleri 
ve Dokümantasyonu (2. 
gözetim denetimi ) online 
olarak yapıldı. 

Türk Loydundan 
Baş Denetçi/Uzman Olcay 
KOCA tarafından yapılan 
Denetime Genel Sekreter 
Ahmet ASLAN 
,Akreditasyon ve Kalite 
Yetkilisi Ferhat DÜNDAR ve 
Basın yayın sorumlusu Velit 

AYDIN katılım gösterdi. 

Denetim sonucu: Kızıltepe TSO Yönetim sistemi, standart isteklerini karşılamaktadır, 
belgelendirmenin sürdürülmesi önerilir. Denetimde uygunsuzluk tespit edilmemiştir. 
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2-TEMEL HİZMETLER 

2.1-İLİŞKİ AĞI 

Odamız tüm iletişim araçlarını(web sitesi, e-posta, sms, posta gibi) teknolojik gelişmelere 
uygun olarak kullandığından üyelere ulaşmak konusunda kesinlikle problem yaşamamaktadır. 

Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası'nın web sitesi olan www.kiziltepetso.org.tradreslerinde 
sürekli güncellemesi yapılmaktadır. 

Odamıza ait facebook sayfamız mevcut ve üyelerimizin çoğu hesaba eklidir. Ayrıca Tobb web 
mail servisi de tarafımızdan aktif şekilde kullanılmaktadır. 

DATABANK YAZILIMI; muhasebe & finans yönetim sistemi ile ön muhasebe ve genel muhasebe 
sistemi kullanan bütün işletmelerle TOBB Akreditasyon Sistemine hitap etmektedir. Elektrik-
elektronik, telekomünikasyon, bilişim teknolojileri, kayıt sistemi ile Oda/Borsaların tüm 
ihtiyaçları ile web entegrasyonu ile çalışmaktadır. 

TÜRKİYE’NİN EN HIZLI BÜYÜYEN ŞİRKETLERİNİ BELİRLEMEK İÇİN BAŞVURULAR 
BAŞLADI 

TOBB öncülüğünde, TEPAV ve TOBB 
ETÜ işbirliğinde Türkiye’nin en hızlı 
büyüyen şirketleri belirlenecek. 
Şirketler, “Türkiye 100” isimli bu 
programa 30 Eylül 2024 tarihine kadar 
başvurabilecek. TOBB Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu tüm şirketleri Türkiye 
100’e başvurmaya davet etti. 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 
(TOBB) öncülüğünde, Türkiye Ekonomi 
Politikaları Araştırma Vakfı (TEPAV) ve 
TOBB Ekonomi ve Teknoloji 

Üniversitesi (TOBB ETÜ) işbirliğinde gerçekleştirilen “Türkiye 100” programının dokuzuncu 
dönemi başladı. 

En hızlı büyüyen firmaların belirleneceği Türkiye 100 programı için başvurular, 30 Eylül 2024 
tarihine kadar http://turkiye100.tobb.org.tr adresinden yapılabilecek. Programda ilk 100’e 
giren şirketlere yeni ortaklıkların kapısı açılırken, birçok platformda tanıtım imkânı 
sağlanacak. 

TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, şirketleri, programa başvuru yapmaya davet ederek, 
“Cumhuriyetimizin ikinci yüzyılında ülkemizi, dünyanın lider ülkelerinden biri yapmak için 
durmadan çalışıyoruz. Bu hedefe ulaşabilmek için ekonomik büyümemizi tempolu bir biçimde 
devam ettirmemiz gerekiyor. Ülkemizde fırsatları gören, inovasyon yapan ve istihdam sağlayan 
binlerce girişimci var. Türkiye 100 programı ile bu girişimci şirketleri kamuoyunda tanınır hale 
getirerek, başarılı girişimcilerimizin hem Türkiye’de hem de dünyada önünü açıyoruz. 
Türkiye'nin en hızlı büyüyen 100 şirketi, görünürlüklerini artırma, ulusal ve uluslararası 
bağlantılarını kuvvetlendirme imkânı bulacaklar” dedi. 

Hisarcıklıoğlu’ndan çağrı 

Zenginleşmenin yolunun, girişimcilikten geçtiğini vurgulayan Hisarcıklıoğlu, “Türkiye 100 
Programlarıyla her yıl Türkiye’nin en hızlı büyüyen 100 şirketini dünyaya tanıtmayı 
hedefliyoruz. Başarılı şirketlerimizin görünürlüklerini artırarak, bu şirketlerimizin yeni 
yatırımcılara, müşterilere ve tedarikçilere erişimini kolaylaştırmak ve bu sayede büyüme 
süreçlerine katkı sunmak istiyoruz. Türkiye 100 girişimcilerinin başarı öykülerinin, iş hayatına 

http://www.kiziltepetso.org.tr/
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yeni gireceklere örnek olmasını umut ediyoruz” diye konuştu. Hisarcıklıoğlu, Türkiye 100 
listesinde yer alacak girişimcilerin gençlere rol model olacağını söyledi ve programa katılım 
sağlamaları için çağrıda bulundu. 

-Kimler başvuru yapabilecek? 

31 Aralık 2020 ve öncesinde kurulan, 2021 yılında en az 2 milyon TL satış gelirine sahip, 2023 
yılında en az 5 milyon TL satış gelirine sahip, 2021-2023 döneminde satış gelirlerini en az 
yüzde 10 oranında artıran ve 2023 döneminde en az 10 çalışana sahip şirketler başvuru 
yapabilecek. Ayrıca, başvuracak şirketlerin merkezlerinin Türkiye'de olması gerekiyor. 

Kamu ortaklığı ve/veya halka açık olan şirketlerin, yurtdışı merkezli bir şirketin Türkiye 
şubesinin, hisselerinin yüzde 51’inden fazlası halka açık başka bir şirkete ya da bir kamu 
şirketine ait olan şirketlerin, kar amacı gütmeyen şirketlerin, franchise işletmelerinin, otomobil 
galerileri, kuyumcular, döviz şirketleri, bankalar, enerji dağıtım şirketleri ve elektrik, gaz, 
akaryakıt ve su sağlayıcıların başvuruları geçerli sayılmayacak. 

Holdinglerin başvuruları da geçerli sayılmazken; bir holdingin çatısı altındaki şirketler 
başvurabilecek. Ortakları arasında Türkiye dışındaki ülkelerin vatandaşları (gerçek ve tüzel 
kişiler) olan şirketler de yine başvuruda bulunabilecek. 

 

 

“ŞİMDİ SIRA BANKALARDA” 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 
(TOBB) Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu, Merkez Bankası’nın 
politika faizini indirmesine ilişkin 
olarak yaptığı açıklamada, “Merkez 
Bankası yaklaşık iki yıl aradan sonra 
politika faizini 250 baz puan 
düşürerek yüzde 47,50'ye çekti. 
Şimdi sıra bankalarda. Bu indirimi 
öncelikli olarak KOBİ kredi faizlerine 
yansıtmalarını, üretime ve istihdama 
destek olmalarını bekliyoruz” dedi. 
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2.2 BİLGİ DANIŞMANLIK EĞİTİM VE DESTEK 

TOBB ETÜ AKADEMİSYENLERİ İLE DEPREMİN EKONOMİYE ETKİLERİ DEĞERLENDİRİLDİ 

 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, TOBB Ekonomi ve 
Teknoloji Üniversitesi (ETÜ) akademisyenleri ile bir araya gelerek, depremin ekonomiye etkileri 
hakkında görüş ve önerilerini aldı. 

Sosyal medya hesabından açıklamada bulunan Hisarcıklıoğlu, “Yardım TIR’larımızın, çadır ve 
konteynırların afet bölgesine sevki sürerken, depremin ekonomiye etkilerini değerlendiriyoruz. 
TOBB ETÜ akademisyenlerimizden depremin ekonomik etkileri, alınması gereken tedbirler, 
mevzuat düzenlemeleri hakkında görüş ve önerilerini aldık” dedi. 

TİCARET SİCİLİ UYGULAMALARI SEMPOZYUMU VE SİCİL AKADEMİ LANSMANI 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 
(TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu 
ve Ticaret Bakan Yardımcısı Mahmut 
Gürcan, II. Ticaret Sicili Uygulamaları 
Sempozyumu ve Sicil Akademi 
Lansmanı’na katıldı. Kurumumuzu 
temsilen Kızıltepe Ticaret Sicil 
Müdürlüğüne atanan M.Mert ASLAN 
da  lansmana katılım sağladı. 

TOBB İkiz Kuleler 'de gerçekleşen ve 2 
gün süren  toplantıda TOBB Başkanı 

Hisarcıklıoğlu, bir devlette en önemli kayıtların ticaret sicili, nüfus ve tapu olduğunu 
vurgulayarak, katılımcılara ne kadar önemli bir iş yaptıklarını anlattı. 

1995 yılından itibaren ticaret sicilini tutma görevinin kanunla ticaret ve sanayi odaları ile 
ticaret odalarına verildiğini hatırlatan Hisarcıklıoğlu, üyelerin odalar ile ilk temas kurdukları 
birimin ticaret sicili müdürlükleri olduğunu, ticaret sicil müdürlüğü çalışanlarının başarısının 
odanın başarısına yansıdığını söyledi. 
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Büyük bir reforma imza attıklarını belirten Hisarcıklıoğlu, yeni şirket kurmak için eskiden 7 
ayrı bürokratik işlem gerekirken şimdi tek imzaya indiğini, 2 gün olan ilan yayın süresinin ise 
yarım saate indiğini belirtti. 

Çevre açısından da önemli bir iş yaparak, dijitale geçildiğini anlatan TOBB Başkanı, “100 ton 
gazete kâğıdı, 10 ton birinci hamur kâğıt, 1 ton naylon poşet ve kargo paketi, kargo maliyeti, 
yakıt, enerji, kırtasiye ve arşivleme maliyetinden tasarruf sağlamış olduk. Ayrıca insan 
emeğinin verimli kullanılmasını sağladık. Yeşil dönüşüm ile birlikte, ekonomiye de katkıda 
bulunduk. 2023 yılının son iş gününü, tüm zamanların rekorunu kırarak bir günde 12.309 ilan 
yayınlayarak tamamladık. Bunları hep birlikte başardık” dedi. 

 

5.MÜŞTEREK ODA/BORSA PROJE EKİP TOPLANTISI 

MARDİN 
ODALARI/BORSALARI 

YEREL ÜRÜNLERİN 
PROMOSYONUNU 
HEDEFLİYOR 

Mardin İli/İlçeleri 
Odaları/Borsaları 
5.Müşterek Proje Ekip 
Toplantısını gerçekleştirdi. 
Toplantı, Nusaybin Ticaret 
Borsası’nın ev sahipliğinde 
yapıldı. 

5 Mart 2024’te düzenlenen 
toplantının katılımcıları şöyleydi: Kızıltepe Ticaret Borsası (KTB) Genel Sekreter Yardımcısı 
Metin Sert; Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası (KTSO) Akreditasyon Sorumlusu Ferhat Dündar; 
Mardin Ticaret ve Sanayi Odası (MTSO) Ticaret Sicil Müdür Yardımcısı Tuğba Acabey, 
Akreditasyon Sorumlusu Lamia Keleş; Nusaybin Ticaret Borsası (NTB) Genel Sekreteri 
Abdullah Dal, Akreditasyon Sorumlusu Ercan Çelik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası (NTSO) 
Akreditasyon Sorumlusu İlhan Özmen; MAÜ İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, TOBB/TEPAV 
ve Mardin İli/İlçeleri Oda/Borsa Akademik Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci. 

Müşterek Proje Ekip Dönem Lideri NTB Akreditasyon Sorumlusu Ercan Çelik 
moderatörlüğünde gerçekleştirilen toplantıda şu hususlar müzakere edildi: Müteakip 
toplantının yer ve zaman tespiti, Önceki toplantı kararları, AB Yeşil Mutabakatına yönelik 
faaliyetler, Mardin’in tarım, sanayi ve hizmet sektörleri ürünlerine ait sergi/fuar 
organizasyonu, Yeni dönem ilave projeksiyonları, TOBB Akreditasyon Sistemi kapsamındaki iyi 
uygulama örnekleri. 

Mardin Oda/Borsa yönetimlerine sunulmak üzere, toplantıda alınan kararlar şöyle: 

1) Odalar/Borsalar AB Yeşil Mutabakatına ilişkin programları uygulamaya devam edecek. Bu 
kapsamda, herbiri bir Oda/Borsa yürütücülüğünde olmak üzere tüm diğer Odaların/Borsaların 
paydaşlığı ile personele, üyelere ve kamuoyuna yönelik bilinçlendirme ve farkındalık 
oluşturma amaçlı eğitim programları düzenlenecek. 

2) Odalar/Borsalar bireysel proje hazırlıklarını sürdürecek. Hazırlanan projeler bütün 
Odaların/Borsaların iş birliğiyle yürütülecek. 

3) Mardin’in tarım, sanayi ve hizmet sektörlerinde faaliyet gösteren firmaların ürünlerine ait 
yerel ölçekli bir sergi/fuar organizasyonu gerçekleştirilecek. Bu kapsamda her Oda/Borsa 
kendi ilgi alanındaki firmaların bu fuarda yer almasına ve ürünlerini sergilemesine imkân 
tanıyacak. Böylece yerel ölçekte ürün promosyonu yapılarak bölgesel kalkınmaya katkı 
sağlanmaya çalışılacak. 
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Bir sonraki Mardin Odaları/Borsaları Müşterek Proje Ekip toplantısının Mayıs ayında KTB’nin 
ev sahipliğinde yapılması kararlaştırıldı. 

MARDİN ODALARI/BORSALARI DİKA İLE BÖLGESEL KALKINMA PROJELERİNDE İŞ 
BİRLİĞİ ARAYIŞINDA 

 

Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları kurumsal ziyaretlerine devam ediyor. Bu kapsamda, Dicle 
Kalkınma Ajansı (DİKA) ziyaret edildi. 

19 Mart 2024’te DİKA Genel Sekreteri Aykut Aniç ve Uzmanlar Halis Tuncel ve Murat Katı’nın 
ev sahipliğinde gerçekleştirilen ziyaretin katılımcıları şöyleydi: Kızıltepe Ticaret Borsası 
Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Şahin; Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası (KTSO) Yönetim 
Kurulu Başkanı Mahmut Dündar, Genel Sekreteri Ahmet Aslan, Akreditasyon Sorumlusu Ferhat 
Dündar; Mardin Ticaret ve Sanayi Odası (MTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Hatip Çelik, Genel 
Sekreteri Çetin Sasa, Ticaret Sicil Müdür Yardımcısı Tuğba Acabey, Akreditasyon Sorumlusu 
Lamia Keleş; Nusaybin Ticaret Borsası (NTB) Yönetim Kurulu Başkanı Necdet Aktaş, Genel 
Sekreteri Abdullah Dal, Akreditasyon Sorumlusu Ercan Çelik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası 
(NTSO) Meclis Başkan Yardımcısı Şükrü Akbal, Akreditasyon Sorumlusu İlhan Özmen; MAÜ 
İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, Mardin İli/İlçeleri Oda/Borsa Fahrî Akademik Danışmanı 
Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci. 

Ziyarette, Mardin Odaları/Borsaları ile DİKA arasındaki iş birliği düzeyi ele alındı. Yapılan 
müzakerelerde iş birliklerinin yeterli seviyede olmadığı ve bunun artarak sürdürülmesi 
gerektiği vurgulandı. 

Mardin Odalarının/Borsalarının hâlihazırda DİKA’ya sunmuş olduğu teknik destek ve fizibilite 
projelerinin mevcut durumu da masaya yatırıldı ve bunlara ilişkin bilgi alışverişinde 
bulunuldu. 

Öte yandan, Odalar/Borsalar ve DİKA arasında bölgesel kalkınma amaçlı projelerde ilave ne tür 
iş birlikleri yapılabileceğine dair müzakerelerde de bulunuldu. Bu kapsamda, CMDP ve AB 
projelerinde ortak çalışmalar yapılabileceği belirtildi. 

Ayrıca Odalar/Borsalar, DİKA’dan Müşterek Proje Ekibine yönelik Proje Döngü Eğitimi imkânı 
sunması talebinde bulundu. Talebe olumlu yanıt veren DİKA, bu hizmeti uygun bir zamanda 
sağlayacağını belirtti. 
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MARDİN TARIM PLATFORMU KURULDU 

Kızıltepe İlçesinde bulunan, 
Buğday Pazarına ait 
Kızıltepe Ticaret Borsası 
Müzayede salonunda bir 
araya gelen, tarım sektör 
temsilcileri, oda ve borsa 
başkanları, güç birliği yapma 
kararı alarak 
“ Mardin Tarım Platformu” 
kurdu. 

Mardin Ticaret ve Sanayi 
Odası önderliğinde ve 
Kızıltepe Zahireciler Derneği 
ev sahipliğine yapılan 
toplantıya; Mardin Ticaret ve 

Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Hatip Çelik, Kızıltepe Ticaret Odası Başkanı Mahmut 
Dündar, Kızıltepe Ticaret Borsası Başkanı Mehmet Şahin, Kızıltepe Zahireciler Derneği Başkanı 
M.Şerif Öter, Mardin Bulgur Sanayicileri Derneği Başkanı Faysal Sun,  Artuklu Ziraat Odası 
Başkanı Bereket Akan, Kızıltepe Ziraat Odası Başkanı Bedirhan Dinler,Nusaybin Ticaret ve 
Sanayi Odası Meclis Başkanı Yardımcısı Şükrü Akbal, Başkanı Nusaybin Ticaret Borsası Başkanı 
Necdet Aktaş ve Genel Sekreter Abdullah Düz katıldı. 

Mardin’de tarımda karşılaşılan sorunların çözümü, GAP sularının Mezopotamya Toprakları ile 
bir an önce buluşması, sulamada kullanılan elektrik sorunu ile geleneksel tarımın yerine dar 
alanda katma değeri yüksek ürünlerin yetiştirilmesi ve ikinci ürün olarak Mısır ekiminin 
önündeki engellerin kaldırılması tartışıldı 

 Mardin Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Hatip Çelik, İl Genelindeki tarım, 
enerji ve GAP konusunda rakamsal verilerini anlattı. Mardin’in Türkiye’nin en büyük tarım 
alanlarının birine sahip olduğuna dikkat çekerek, İl’in tarım ve hayvan potansiyelinin iyi 
değerlendirilmesi durumunda, ülke ve dünya ekonomi gündemine oturacağını söyledi. 

Kızıltepe Zahireciler Derneği Başkanı M.Şerif Öter, GAP Sularını Mezopotamya ovasına 
taşıyacak sun kanallarını çürümeye yüz tuttuğuna dikkat çekerek” Dünyanın en verimli 
topraklarına sahip, olan Mezopotamya ovamıza hayat verecek, başta tarımsalda kullanılan 
elektrik olmak üzere, bölgenin Sosyo ekonomik sorunların çözümüne derman, ilaç olacak; 
Güneydoğu Anadolu projesi (GAP) 'ın temeli 1975 yılında bundan 49 yıl önce atıldı. 

Dile kolay yarım asırdır tamamlanmayan, bölgemizin ve Ülkemizin kalkınması için Milli 
projelerden biri olan Kızıltepe Sulama göleti ve dağıtım kanalları su yerine toz, toprak, çöp 
doludur” dedi 

Kızıltepe Ticaret Borsası Başkanı Mehmet Şahin, tarımda yaşanan sorunları mektup haline 
getirdiğini başat Cumhurbaşkanı olmak üzere bakanlara ve çözüm aktörlerine ilettiğini söyledi. 

Nusaybin Ticaret Borsası Başkanı Necdet Aktaş, geleneksel tarım yerine katma değeri yüksek 
tarımsal ürünlere yönelmenin zamanı geldiğini, Cizre ve Silopi ilçelerinde  yer fıstığı eken 
çiftçilerin  yüksek verim ede ettiğini söyledi. 

Mardin Bulgur Sanayicileri Derneği Başkanı Faysal Sun, bölgede ikinci ürün mısır ekiminin 
yeraltı  su rezervlerini oluşuz yönde etkilemesi yanında, üreticiye pahalıya mal olacağını 
hatırlatarak “Bugüne kadar GAP sularının  Mezopotamya topraklarıyla buluşmaması takip 
etmediğimiz için bizim ve siyasilerimizin, gecikmeye seyirci kalan ülkemiz yönetiminin de 
ayıbıdır” dedi. 

https://www.mardinsoz.com/etiket/mardin
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Toplantıya katılan sektör temsilcileri, oda ve borsa başkanları, ”Mardin Tarım Platformu” 
kurulması kararını aldı. 

 Mardin tarımının ve kalkınmasının önünü açması amaçlanan platformun ilk  toplantısının 
Haziran ayında yapılması kararlaştırıldı. 

MARDİN TARIM PLATFORMU İLK TOPLANTISINI GERÇEKLEŞTİRDİ. 

Mardin’in Tarımsal Üretiminin 
geliştirilmesi ve üreticilerine 
katma değerli hale 
getirilmesine yönelik olarak; 
İldeki kamu kurum ve 
kuruluşları, özel kesim, sivil 
toplum kuruluşları, 
üniversiteler ve yerel 
yönetimler arasında iş birliğini 
geliştirmek ve ilgili kurum ve 
kuruluşları yönlendirmek üzere 
Mardin Tarım Platformu 
oluşturuldu. Platformun ilk 
toplantısı Kızıltepe Zahireciler 
Derneğinin ev sahipliğinde 
gerçekleştirildi. 

Toplantıya; Mardin Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Hatip ÇELİK, Kızıltepe 
Ticaret Borsası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet ŞAHİN, Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası 
Başkan Yrd. İbrahim Halil Ramazanoğlu, Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası Meclis Üyesi Şükrü 
Akbal, Mardin 1.Organize Sanayi Bölgesi Başkan Vekili Nasır Duyan, Artuklu Ziraat Odası 
Başkanı Bereket AKAN, Kızıltepe Ziraat Odası Başkanı Bedirhan Dinler ,Derik Ziraat Odası 
Başkanı M.Faruk Temelli, Savur Ziraat Odası Başkanı Cengiz Yıldız, Ziraat Mühendisleri Odası 
Eş Başkanı Erdal Damar ,Ziraat Mühendisleri Odası Eş Başkanı Fatma Irmak, Kızıltepe 
Zahireciler Derneği Başkanı M.Şerif Öter, Mardin Bulgur Sanayicileri Derneği Başkanı Faysal 
Sun, Mardin Makarna Sanayicileri Grubu Başkanı Şükrü Karaboğa, Mardin Çiftçiler Derneği 
Başkanı Mikail Erbeyi, Güneydoğu Mısır Üreticileri Derneği Başkanı M.Hanifi Müslümoğlu, 
Marova Un AŞ .Genel Müdürü Salim İlhan katılım sağladı . 

Toplantıda platformun çalışma usul ve esasları görüşülerek öncelikli olarak aşağıdaki 
konuların ele alınmasına karar verildi. 

TMO Fiyatları: Açıklanan TMO fiyatları  geçen yıla kıyasla %10 artmıştır. Mevcut durumda 
tarımsal girdi fiyatları geçen seneye kıyasla %50- %100 oranında artmıştır. Üreticilerin ayakta 
kalabilmesi; haksız rekabet ve fırsatçılığın engellenmesi için TMO tarımsal alım fiyatlarının 
hızlı bir şekilde maliyetlere kıyasla revizyon edilmesi gerekmektedir. Buna ek olarak 45 günlük 
ödeme termini çiftçileri mağdur etmekte bu termin süresinin ise ürününü teslim eden çiftçiye 
aynı hafta içinde verilmesi sağlanmalıdır. Bu kapsamda platform temsilcileri Tarım ve Orman 
Bakanlığı ile görüşecektir. 

DEDAŞ Elektrik Kesintileri ve Mısır üretimi: Mısır stratejik bir ürün olarak üretilmektedir. 
Uluslararası piyasalarda mısır fiyatı yaklaşık %39 artışla ton başına 190 dolardan 265 dolara 
çıkmıştır. Buna ek olarak bölgemizde Batman ve Diyarbakır’da birinci ürün olarak üretilen 
mısırdan vazgeçilerek geçen yılki fiyatlardan dolayı pamuk ve buğdaya yönelim olmuştur. 
Mısır’daki fiyat ve üretim düşüklüğünden kaynaklı arz daralmasının önüne ancak ikinci ürün 
olarak üretim yapan Mardin ve Urfa’da üretim devam ettirmesi ile mümkündür. 

2023 yılında Mardin’de ikinci ürün olarak üretilen mısır rekoltesi iki milyon olarak 
gerçekleşmiştir. Yakın zamanda DEDAŞ Mısır üretimi yapan çiftçilerin elektriğini keseceğini 
ilan etmiştir. 2023 yılında TMO ton başına 6000 TL fiyat vermiştir. Mısır bu fiyatlara göre 12 
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milyar TL katma değer yaratmaktadır.  Mısır üretiminin elektrik kesintileri ile engellenmesi 
Mardin’in refahının ciddi anlamda azalmasına sebebiyet verecektir. GAP sulama kanalının 
gecikmesi Mardinli çiftçilerin suçuymuş gibi davranılmamalı, GAP suyunun tamamlanmasına 
kadar DEDAŞ’ın aldığı bu karar geri çekilmelidir. Bu kapsamda platform temsilcileri Enerji 
Bakanlığı ile görüşecektir. 

GAP Sulama Kanallarının Tamamlanması: GAP Mardin Kanalı’nın 1. Etabı tamamlanarak 
hizmete açılmıştır. 2. Etabın Mardin Ovası’nda 835.000 dönüm araziyi sulaması 
beklenmektedir. Mevcut durumda yer altı suları ile gerçekleştirilen sulama kaynaklarımızın 
etkin kullanılamamasına sebebiyet vermektedir. Bölgemiz özellikle son yollarda aşırı kuraklık 
riski ile karşı karşıyadır. GAP sulama kanallarının acilen tamamlanarak bölgemizin yağış 
risklerinden korunması gerekmektedir. GAP sulama kanalının bölgeye geç gelmesinden dolayı 
kuyu sulaması gerçekleştirilmektedir. Kuyu sulaması için kullanılan elektrik çiftçiler için en 
önemli girdi maliyetini oluşturmaktadır. Çiftçilerin birçoğu bu maliyetlerden dolayı çiftçiliği 
bırakmak veya arazilerini ipotek altına almak zorunda kalmıştır. Bu problemin çözülmesi için 
GAP sulama kanalı bekletilmeden bir an önce tamamlanmalıdır. Tamamlanıncaya kadar 
Tarımsal üretimin ilimizde devam edebilmesi için belirli bir kilovatta kadar elektrik sübvanse 
edilmeli veya tarımsal sulamada yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılmasına yönelik özel 
mali destek programı tasarlanmalıdır. DEDAŞ elektrik dağıtım şirketi özel bir şirkettir. 
Tarımda kullanılan elektrik tarifesi sulama birliklerinin olduğu Çukurova ve diğer bölgelerde 
mısır sulamasında 150 TL/dönümdür. Aynı enerji desteği Mardin için uygulanmalı, gerekirse 
elektrik dağıtım şirketine sübvanse edilmelidir. Mevcut durumda kanalın ulaştığı ve suyu 
neredeyse maliyetsiz alan çiftçiler ile çok büyük maliyetlerle sondaj ile su ihtiyacını karşılayan 
çiftçiler arasında rekabet gücü farkı oluşmakta, Mardinli çiftçilerin üretim iştahı yok 
olmaktadır. Bu kapsamda hem Enerji Bakanlığı hem de Tarım ve Orman Bakanlığı ile 
görüşülecektir. 

MARDİN MAÜ-ODA/BORSA 2024 YILI PARA-KREDİ ARAŞTIRMASI 

MARDİN MAÜ-ODA/BORSA 2024 
YILI PARA-KREDİ ARAŞTIRMASINA 
GÖRE 

FİNANSAL VE REEL KESİM 
ARASINDAKİ KURUMSAL 
SİMBİYOTİK İLİŞKİ İYİ DÜZEYDE 

Mardin Odaları/Borsaları (Kızıltepe 
Ticaret Borsası, Kızıltepe Ticaret ve 
Sanayi Odası, Mardin Ticaret ve 
Sanayi Odası, Nusaybin Ticaret 
Borsası, Nusaybin Ticaret ve Sanayi 
Odası), Mardin Artuklu Üniversitesi 
ile iş birliği yaparak bankalara ilişkin 
‘para-kredi’ konulu bir saha çalışması 
gerçekleştirdi. 

MAÜ İktisat Bölümü Öğretim Üyesi ve 
Mardin Odaları/Borsaları Fahrî 
Akademik Danışmanı Prof. Dr. 
Mehmet Behzat Ekinci’nin 
yönetiminde, İktisat ve İşletme 
Bölümleri öğrencilerinin katkılarıyla 
Mardin’deki kamu ve özel nitelikli 
klasik ve katılım bankaları ile 
gerçekleştirilen bu saha çalışması; 
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bankalarla tarım, sanayi ve hizmet sektörlerindeki tüccar/sanayici ve bireyler arasındaki para-
kredi ilişkilerine dair tespitlerde bulunmayı hedefliyor. 

Toplamda 10 banka şubesiyle, yüzyüze anket usülüyle gerçekleştirilen araştırmada şu 4 (dört) 
ana soruya cevap bulunmaya çalışıldı: 

1. Mardin’de bankalar ile sanayiciler/iş insanları arasındaki ilişkiler hakkında neler 
düşünüyorsunuz, ilişkiler sağlam mıdır? 

2. Mardin’de bankalar ile sanayiciler/iş insanları arasında, varsa, ne tür sorunlar 
yaşanmaktadır? 

3. Kredi verirken ne tür bilgiler ve belgeler talep ediyorsunuz? 

4. Mardin’de en fazla kredi verdiğiniz sektörler/faaliyet alanları hangileridir? 

Anket kapsamında verilen cevaplar harmanlandı ve genel durum tespiti yapılarak 
değerlendirmeye tâbi tutuldu. Araştırma ile ortaya çıkan bazı sonuçlar şöyle: 

• Mardin’de bankalar reel kesimle ilişkilerinin samimi ve güvene dayalı olduğunu 
belirtmektedirler. Özellikle ekonomik krizlerde sorunlar yaşanabildiği belirtilmekle 
beraber bunların çok büyük boyutta olmadığı ve uygun bir şekilde çözüldüğü dile 
getirilmektedir. 

• Bu çerçevede, bankalar ve iş âlemi arasında yaşanan bazı sorunlar şöyle sıralanabilir: Kredi 
faiz oranlarının yüksekliği, Kredi limitlerinin düşüklüğü, Kredi teminat sorunları, İşlem 
komisyonları ile ilgili sorunlar, Döviz cinsinden kredilerde kur riski sorunu, Alınan 
kredilerin geri ödenmesinde yaşanan sorunlar, Bölgedeki taşınmazların piyasa ederinin 
altında değerlenmesi. 

• Hem kurumsal hem de bireysel kredilerde istenen bilgiler-belgeler, genel olarak benzer 
olmakla beraber, bazı bankalar ilave taleplerde bulunabilmektedir. Bunların bir kısmı 
şöyledir: Bağımsız denetim raporu (bağımsız denetime tâbiyse), ÇKS belgesi (Çiftçi Kayıt 
Sistemine üye ise), CR raporu (Kredi değerlendirme raporu), Makine parkı bilgileri, Yatırım 
teşvik belgesi (yatırım kredisi için). 

• Mardin bankaları, hemen her sektöre kredi sağlamakla beraber, şu faaliyet alanları dikkat 
çekmektedir: Bilgi-işlem, Esnaf ve sanatkârlar, Genç girişimciler, İmalât, Kamu 
kurumları/kuruluşları, Nakliye/lojistik, Otomotiv, Toptan ve perakende sektörleri, Turizm 
kuruluşları, Vakıflar ve sendikalar. 

Bankalar, her iki kesimin de birbirine ihtiyacı olduğunu vurgulayarak, firmaları ve temsilci 
kuruluşları düzenli bir biçimde ziyaret ederek ilişkilerini sağlam tutmaya çalıştıklarını ifade 
etmektedirler. 
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10.MAGROTEX ULUSLARARASI MARDİN TARIM EKİPMANLARI GIDA VE HAYVANCILIK 
FUARI 

 

Odamızın da katkılarıyla Tarım sektörünün ve Ortadoğunun önemli buluşma noktalarından biri 
olan Mardin’de MAGROTEX'24  Uluslararası Tarım Ekipmanları Gıda ve Hayvancılık 
Fuarının bu sene 10.sunu düzenlendi.. Türkiye de ve Ortadoğu da oldukça ses getiren 
MAGROTEX fuarı 25.000 m2 alan üzerine kurulmuştur. Zümrüt Fuarcılık Mezopotamya nın 
verimli topraklarda Katılımcı firmalarımıza katma değer yaratacak şekilde ürünlerini 
pazarlayacakları Uluslararası  hizmetler üretiyor. Tarım ve gıda  makineleri doğru tarım 
teknikleri, bitki besleme, gübreler, zirai ilaçlar, su ve sulama teknolojileri, gıda ve gıda ürünleri 
,unlu mamüller, bakliyat, hayvancılık gibi  birçok sektörü MAGROTEX FUARINDA buluştu. 

Odamız adına Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız Sn: İ. Halil RAMAZANOĞLU ve Genel 
Sekreterimiz Ahmet ASLAN fuar açılışına katılım sağlayarak standları ziyarette bulundular. 

YATIRIMLARDA DEVLET YARDIMLARI EĞİTİMİ 

Odamız toplantı salonunda Genel 
Sekreter Ahmet ASLAN 
ve  Danışman Mehmet Besleme 
tarafından 
hazırlanan, Üyelerimize ve 
personelimize yönelik 
''Yatırımlarda devlet 
yardımları'' eğitimi 
düzenlendi,Bu eğitimde Ekonomi 
bakanlığının verilerin dayanarak 
Yatırım Teşvik Sistemi ve Proje 
bazlı Destek sistemi ile ilgili 
konularda üyelerimize 
bilgilendirme sunumu yapıldı. 
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2.3-POLİTİKA TEMSİL VE LOBİCİLİK FAALİYETLERİ 

MARDİN ODALARI/BORSALARI ORTAK FAALİYETLERİN ÖNEMİNİ BİR KEZ DAHA 
VURGULADI 

 

Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları, müşterek toplantılarının 24.sünü gerçekleştirdi. Toplantı, 
Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası’nın ev sahipliğinde yapıldı.  

20 Şubat 2024’te düzenlenen toplantının katılımcıları şöyleydi: Kızıltepe Ticaret Borsası 
Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Şahin, Genel Sekreter Yardımcısı Metin Sert; Kızıltepe Ticaret 
ve Sanayi Odası (KTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Mahmut Dündar, Genel Sekreteri Ahmet 
Aslan, Akreditasyon Sorumlusu Ferhat Dündar; Mardin Ticaret ve Sanayi Odası (MTSO) 
Yönetim Kurulu Başkanı Hatip Çelik, Genel Sekreteri Çetin Sasa, Akreditasyon Sorumlusu 
Lamia Keleş; Nusaybin Ticaret Borsası (NTB) Yönetim Kurulu Başkanı Necdet Aktaş, Başkan 
Yardımcısı Abdülhalim Aydın, Meclis Başkan Yardımcısı Şeyhmus Yalçın, Disiplin Kurulu 
Başkanı Fehmi Süleymanoğlu, Genel Sekreteri Abdullah Dal, Akreditasyon Sorumlusu Ercan 
Çelik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası (NTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Mahsum Özmen, 
Meclis Başkan Yardımcıları Şükrü Akbal, Medeni Akan, Yönetim Kurulu Üyeleri Fuat Turan, 
Mehmet Dündar, İlhami Kök, Akreditasyon Sorumlusu İlhan Özmen; TOBB Mardin Genç 
Girişimciler Kurul Başkanı İbrahim Bozdemir; MAÜ İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, 
TOBB/TEPAV ve Mardin İli/İlçeleri Oda/Borsa Akademik Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Behzat 
Ekinci. 

Toplantının gündem maddeleri şöyleydi: Akademik Danışmanlık Programının Mevcut 
Durumuna Dair Bilgi Sunumu, Odaların/Borsaların İyi Uygulamaları, Odaların/Borsaların 
Medyada Görünürlük Faaliyetleri, Gündemdeki Projelerin/Faaliyetlerin Promosyonu, MAÜ -
Oda/Borsa Saha Çalışmalarına Dair Bilgi-Belge Sunumu, MAÜ-Oda/Borsa İnsan Kaynakları İş 
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Birliklerine Dair Bilgi Sunumu, Mardin Oda/Borsa Kadın ve Genç Girişimci Kurullarına Dair 
Müzakereler, Akademik Danışmanlık Dönem Faaliyetleri.  

Mardin Odaları/Borsaları, dönem içinde gerçekleştirdikleri şu iyi uygulama örnekleri hakkında 
bilgiler verdi: 

• KTB: Mardin Bulguruna yönelik Ur-Ge projesinde Türkiye’de “En İyi Çıkış Yapan Projeler” 
arasında yer alma, Cazibe merkezlerini destekleme programı kapsamında Mardin Hububat 
ve Gıda Altyapısının Geliştirilmesi Projesi çalışmaları.  

• KTSO: Hizmet binasına ilişkin faaliyetler, Coğrafî işaretli bulgur tanıtımı kapsamında AB 
projesi hazırlıkları. 

• MTSO: AB Bilgi merkezi oluşturma çalışmaları, Üyelerin ticarî hacimlerinin artırılmasına 
yönelik vize faaliyetleri, Kuruyemiş ve tekstil ürünleri ile ilgili Ur-Ge proje faaliyetleri, 
Android IOS uygulaması kapsamında cep modülü çalışmaları, Coğrafî işaret denetim 
mekanizması faaliyetleri, GES proje çalışmaları. 

• NTB: İtalya’da gıda fuarına katılım çalışmaları, Hayvancılık ve süt üretim kapasitesinin 
artırılmasına yönelik faaliyetler. 

• NTSO: Nusaybin 2.Çarşı cephe giydirme faaliyetleri, Nusaybin turizmine yönelik çalışmalar.  

Toplantıda alınan kararlar şöyle: 

• Akademik Danışmanlık Programının mevcut durumu ele alındı. Şubat’ta sona erecek 
olan programın benzer içerikle yerel ölçekte sürdürülmesi planlanıyor.  

• Devam eden projelerin sürdürülmesi kararlaştırıldı. Bu kapsamda Odalar/Borsalar, AB 
Yeşil Mutabakatına dair faaliyetlerini artıracak. Bu amaçla daha geniş kitlelere yönelik 
bilinçlendirme ve farkındalık çalışmaları icra edilecek. Ayrıca, Üyelerin e-Ticaret 
Kapasitelerinin Geliştirilmesi ve Yerel Sınaî Ürünlerin Promosyonu hususları müzakere 
edildi. Bu amaçla, Mardin’de YÖREX Fuarı benzeri bir organizasyon 
gerçekleştirilmesine yönelik çalışmalara karar verildi.  

• TÜBİTAK tarımsal projesine ilişkin müzakerelerde bulunuldu. Odalar/Borsalar, Mardin 
Artuklu Üniversitesi akademisyenlerince hazırlanan TÜBİTAK Anız Yakımına ilişkin 
projenin kabulü hâlinde iş birliği yapacak ve destek sağlayacak.  

• Geçmiş dönemde gerçekleştirilen MAÜ-Oda/Borsa saha çalışmaları ele alındı. Bu 
kapsamda, Mardin MAGROTEX’23 Fuar Değerlendirme Raporu, Mardin’in Tarım ve 
Hayvancılık Yapısına İlişkin Araştırma Raporu ve Üye Memnuniyet Araştırması 
müzakere edildi. Üye memnuniyet araştırması ile ortaya çıkan sonuçlar değerlendirildi 
ve kurumsal iyileştirmeler için bunlardan bazı çıkarımlar yapıldı.  

• MAÜ-Oda/Borsa insan kaynakları iş birlikleri ele alındı. Odalar/Borsalar, kurumlarında 
gerekli insan kaynakları temininde MAÜ akademisyenlerinden destek sağlayacak.  

• Oda/Borsa Müşterek Kadın ve Genç Girişimci Kurullarına dair müzakerelerde 
bulunuldu. Yeni dönemde gerçekleştirilecek faaliyetlerin dizaynında ve 
gerçekleştirilmesinde Odaların/Borsaların daha etkin bir rol alması kararlaştırıldı. Bu 
amaçla oluşturulan ortak bütçeye her kurum eşit oranda katkı sağlayacak.  

• Toplantıda, Mardin Odalarının/Borsalarının gerçekleştirdiği ortak çalışmalara dair 
müzakerelerde bulunuldu. Yeni dönemde de her türlü faaliyette ortak hareketin 
önemine vurguda bulunuldu. 

• 25.Müşterek Toplantının, Mayıs 2024’te Kızıltepe Ticaret Borsası ev sahipliğinde 
yapılması kararlaştırıldı. 
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HİSARCIKLIOĞLU DİYARBAKIR’DA İNCELEMELERDE BULUNDU 

 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, deprem bölgesindeki 
çalışmalar kapsamında, beraberindeki sivil toplum kuruluşları ve oda/borsa başkanları ile 
birlikte Diyarbakır’a gitti. 

Hisarcıklıoğlu, beraberindeki heyet ile birlikte Diyarbakır Valiliği, Diyarbakır Ticaret ve Sanayi 
Odası ile Diyarbakır Ticaret Borsası’nı ziyaret etti.  

Çalışmalar ve yaşanan sıkıntılar hakkında bilgi alan Hisarcıklıoğlu, yerelde önerileri dinledi.  

Oda / Borsa Başkanları istişare için TOBB’da buluştu  

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Oda / Borsa 
Yönetim Kurulu Başkanları İstişare Toplantısı; Hazine 
ve Maliye Bakanı Mehmet Şimşek’in katılımıyla, TOBB 
Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nun ev sahipliğinde 
TOBB İkiz Kuleler ’de gerçekleştirildi. 

Hisarcıklıoğlu, toplantıya ilişkin sosyal medya 
hesabında yaptığı değerlendirmesinde, “Önceliğimiz 
üretim, istihdam, yatırım ve ihracat. Beklentimiz; el 
birliği, akıl birliği ile sektörlerde, illerde yaşanan 
sıkıntıların çözülmesi. Birliğimizin ev sahipliğinde 
Hazine ve Maliye Bakanımız Mehmet Şimşek, Bakan 
Yardımcılarımız ve Bakanlık bürokratlarının katılımıyla 

Oda/Borsa Başkanları İstişare Toplantısı’nı gerçekleştirdik. Reel sektörün sıkıntılarını, talep ve 
önerilerini aktardık. Sayın Bakan uygulanan programın hedeflerini ve yol haritasını anlattı. 
Faydalı bir toplantı oldu. Reel sektörün ve illerin sesine daha fazla kulak verilmesini 
bekliyoruz” ifadesini kullandı. 

“Oda-Borsa başkanları istişare toplantısı “sonrası Tobb Başkanı M.Rifat HİSARCIKLIOĞLU ve 
Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut DÜNDAR bir araya geldi, bölgedeki sorunlar ve üyelerden 
gelen talepler görüşüldü 
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HİSARCIKLIOĞLU, EUROCHAMBRES BAŞKANLIK DİVANI VE GENEL KURULU’NA KATILDI  

 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, Başkan 
Yardımcılığını yürüttüğü Avrupa Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği’nin (EUROCHAMBRES) 
Stokholm'de gerçekleştirilen Başkanlık Divanı ve Olağanüstü Genel Kurul Toplantılarına 
katıldı. 

Toplantılarda, başta yüksek enflasyon olmak üzere Avrupa iş dünyasının karşılaştığı sorunlar 
ele alındı. 

Lüksemburg’daki genel seçimlere Hristiyan Demokrat Partisi Genel Başkanı olarak katılmak 
üzere EUROCHAMBRES Başkanlık görevinden istifa eden Luc Frieden’in yerine Çek 
Cumhuriyeti Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Vladimir Dlouhy’i seçildi.  

TOBB 80. MALİ GENEL KURULU ANKARA’DA YAPILDI 

Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği’nin (TOBB) 80. Mali Genel 
Kurul Toplantısı, TOBB ETÜ’de 
gerçekleştirildi. 

Genel Kurul Başkanlığını Gürsel 
Baran’ın yaptığı Genel Kurul’a, 
TOBB Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu, TOBB Yönetim 
Kurulu Üyeleri, TOBB Konsey 
Başkanları ile TOBB Delegeleri 
katıldı.  

Toplantıda, Hesapları İnceleme 
Komisyonu, Mevzuat Komisyonu, 
Ekonomik Raporu İnceleme 

Komisyonu, Dilekleri İnceleme Komisyonu, Avrupa Birliği Uyum Komisyonu, Dış İlişkiler 
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Komisyonu, Vergi Komisyonu, Ekonomi Politikası Komisyonu ve Basın ve Yayın Komisyonu 
sunuşları gerçekleştirildi.  

TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, Genel Kurul konuşmasında yıl boyunca 
gerçekleştirdikleri faaliyetlere ve iş dünyasının gündemindeki konulara dikkat çekti.  

Dünya’nın, ilginç ama zor bir dönemden geçtiğine değinen Hisarcıklıoğlu, “Ülke ekonomilerinin 
genelinde büyüme istikrarlı seyrederken, enflasyon geriliyor. 2023 yılında küresel büyümenin, 
2022’ye göre 1 puan artarak yüzde 3,2 olduğu tahmin ediliyor. 2024 ve 2025’de de bu civarda 
olması bekleniyor” dedi. Yüzde 10’a ulaşan küresel enflasyonunsa, yüzde 7’nin altına 
düşmesinin öngörüldüğünü bildiren TOBB Başkanı Hisarcıklıoğlu, enerji, gıda ve tedarik 
zincirlerinde yaşanan sıkıntılara rağmen, dünya ekonomilerinin çoğunun dirençli çıktığını ve 
genel bir iktisadi durgunluğun önüne geçildiğini ifade etti.  

-Küresel gelişmeler 

Çin ekonomisindeki yavaşlamaya karşın, beklenenden iyi performansıyla ABD ekonomisinin, 
küresel büyümenin itici gücü olduğunu bildiren Hisarcıklıoğlu şunları söyledi:  

İhracatımız açısından büyük önem taşıyan Avro Bölgesi'nde, büyümenin bu yıl hızlanması 
bekleniyor. Dünya mal ticaret hacmi, 2023’te yüzde 1 gerilemişti. 2024'te yüzde 3 artacağı 
tahmin ediliyor. Küresel iktisadi ortamdaki iyileşmeye rağmen, jeopolitik riskler, çatışmalar ve 
ticarette korumacılık artıyor. Kızıl deniz ve Hint okyanusunda Husi’lerin Yemen üzerinden 
ticari gemilere saldırısı, gemi trafiğini engelliyor. Süveyş kanalından geçişler yarı yarıya azaldı. 
Konteyner taşıma maliyeti 6 ayda 3 katına çıktı. İklim değişikliğinin olumsuz etkileri, her geçen 
sene daha da büyüyor. Bunun, çok daha büyük bir küresel göç dalgası başlatmasından da 
endişe ediliyor. Büyüyen düzensiz göç meselesi, pek çok ülkeyi tehdit eder hale geliyor.  

Yapılan araştırmalar, küresel sıcaklık artışının, 2050'ye kadar dünya çapında 38 trilyon dolar 
ekonomik zarara neden olacağını gösteriyor. Doğal afetler ve özellikle de kuraklık, başta 
ülkemiz olmak üzere, dünyanın büyük kısmını etkiliyor. Hatta daha kötümser bakanlar, iklim 
değişikliği önlenemezse, insanlığın son yüzyılında olduğumuzu iddia ediyor. Bu belirsiz ve 
riskli küresel ortamda, Türkiye olarak, hem iktisadi, hem de askeri açıdan, güçlü ve etkili olmak 
zorundayız.” 

Yapısal reformlar için seçimsiz dönem fırsat  

Türkiye’nin genel ve yerel seçimleri, kendine yakışır bir demokratik olgunlukla, sükûnet ve 
suhuletle tamamlayarak, bu süreci geride bıraktığını hatırlatan Hisarcıklıoğlu, önümüzdeki 4 
yıllık seçimsiz dönemin, ekonomideki sorunların çözülmesi ve yapısal reform ateşinin yeniden 
canlanması için önemli bir fırsat olduğunu söyledi.  

Hisarcıklıoğlu şu değerlendirmelerde bulundu: “Sayın Cumhurbaşkanımızın ve ekonomi 
yönetiminin, son dönemdeki adımları ve açıklamaları da ümit verici. İnşallah bu zorlu süreci de 
başarıyla geride bırakacağız. Daha güçlü ve daha rekabetçi bir ekonomik yapı kuracağız.  

Geride bıraktığımız dönemde pek çok projeyi hayata geçirdik. Hamdolsun sizlerle birlikte, 
ilklere imza atan bir kurum haline geldik. Ticaret Sicil işlemlerinde dijital dönüşümü sağladık. 
Eskiden günler, haftalar süren işlemleri, 2 saat içinde tamamlanır hale getirdik.  

Tarımda bir ilki, Lisanslı Depoculuk sistemini ülkemize kazandırdık. Ticaret Borsalarımızla 
birlikte ülke sathına yayılmasını sağladık. 

Camiamızın bir diğer hayali olan, Ürün İhtisas Borsası TÜRİB’i faaliyete geçirdik. Ticaret 
Borsalarımız da, kurdukları ürün piyasası aracı kurumlarıyla, bu sistemi yatırımcılara ulaştırdı.  

Oda ve Borsalarımızla birlikte, yerel değerlerimizi ve lezzetlerimizi, Coğrafi İşaretlerle tescil 
ettirerek koruduk. İlk defa AB nezdinde coğrafi işaretli ürünlerimiz tescil olmaya başladı ve bu 
sayı 21'e ulaştı. 7'si ilan aşamasında bulunan, 51 başvurunun işlemleriyse devam ediyor.  

Son bir yılda rekor sayıda 53 bin Sanayi Kapasite Raporu ve 15 bin yerli malı belgesi 
düzenleyerek, yurt içi üretime destek verdik.  
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Dış ticarette de üyelerimizin işini kolaylaştırdık, maliyetlerinin düşmesini sağladık. Menşe ve 
Dolaşım Belgeleri Otomasyon Sistemi MEDOS’la, gerekli belgelere elektronik ortamda hızlıca 
ulaşma imkânı getirdik. 
İhracat Destek Ofislerimizle, 60 İl’de firmalarımızın yurtdışına açılmasına destek verdik.  

94 bin TIR Karnesi düzenleyerek, yıllık 22 milyar Avro tutarında kefalet yükü üstlendik. 
Garantör olduğumuz TIR Karneleri sayesinde, ihracat taşıması yapan TIR’larımız, ülke 
gümrüklerinden hızla geçebildi. 

137 Oda ve Borsamız ortaklığıyla kurduğumuz Gümrük ve Turizm İşletmeleri (GTİ), sadece 
ülkemizde değil, dünyada da bir ilke imza attı. “Yap-İşlet-Devret” modeli çerçevesinde sınır 
kapılarını modernize ettik ve böylece lojistik maliyetlerini azalttık. Üyemize kazandırdık, 
devletimize kazandırdık, ülkemize kazandırdık.  

Birleşmiş Milletler tarafından dünyadaki en iyi kamu-özel sektör işbirliği projesi olarak 
seçildik ve başka ülkelere de örnek gösterildik. Bu modelimizi yurtdışına da ihraç ettik. İslam 
ülkelerinin kara gümrüklerini yenilemek üzerine, İslam Ticaret Odası’yla ortak bir girişim 
başlattık. 

Şikago’da açtığımız Ticaret Merkeziyle, üyelerimizin ABD pazarına erişimlerini kolaylaştırdık.  

Ticari anlaşmazlıkların hızlı ve kolay şekilde çözümü için Arabuluculuk sistemini ülkemize 
kazandırdık. Kurduğumuz TOBB UYUM Arabuluculuk ve Uyuşmazlık Çözüm Merkezini, ülke 
çapında yaygınlaştırdık. 126 Oda ve Borsamızı da, arabuluculuk ve tahkim merkezi haline 
getirdik. Uluslararası ticaretteki anlaşmazlıklar için de arabuluculuk hizmeti vermeye 
başladık.” 

-İş dünyası meslek eğitiminde söz sahibi oldu  

Türk iş dünyasını, mesleki eğitimin yönetiminde, ilk defa söz sahibi yaptıklarını belirten TOBB 
Başkanı Hisarcıklıoğlu, oda ve borsaların 129 meslek lisesinin hamiliğini üstlendiğini dile 
getirdi. “Bunları, en çok tercih edilen okullar haline getirdik. Böylece meslek liseleriyle, iş gücü 
talebi arasındaki uyumsuzluğu giderdik. Gençlerimizi meslek sahibi yaptık. Firmalarımıza da 
nitelikli insan kaynağı sağladık” diyen Hisarcıklıoğlu TOBB Cern Sanayi İrtibat Ofisi 
kurduklarına, TOBB MEYBEM’le, 81 İlin tamamında, 77 meslekte sınav ve belgelendirme 
hizmeti sunduklarına ve 

Kredi Garanti Fonuyla (KGF) üyelerimize kefil olmayı sürdürdüklerine işaret etti. 1991’de 
kurulan KGF’nin, ilk 10 sene neredeyse hiçbir faaliyet göstermediğini, onu aktif hale 
getirdiklerini belirten Hisarcıklıoğlu, “Dünyadaki en büyük kredi garantörlerinden birine 
dönüştürdük. Üyesine kefil olan bir kurum oldu. Yaklaşık 700 bin üyemiz bu sayede uygun 
teminatlı kredi imkânına kavuştu” dedi. 

-Girişimciliği artıran projeler 

Kadın ve Genç Girişimci Kurullarının tarihi bir başarıya imza attığına dikkat çeken TOBB 
Başkanı, “Türkiye’nin 81 ilinde 15 bine ulaşan üyesiyle, bu alanda Avrupa’nın en büyük 
teşkilatı haline geldiler. Kurullarımız adeta birer proje fabrikasına dönüştü. Girişimcilik 
ekosistemini güçlendirmek için canla başla çalışıyorlar. Dünyanın önde gelen şirketleriyle, 
ortak projeler yapıyorlar. Girişimciliği teşvik eden yüzlerce faaliyete imza atıyorlar. Her sene 
daha fazla kadına ve gence rol model oluyor, yol gösteriyorlar. İş hayatında yer almalarını ve 
yükselmelerini sağlıyorlar. Kadın ve genç girişimci kurullarımız; Sizlerle birlikte ülkemizi bu 
coğrafyanın girişimcilik merkezi yapacağımıza yürekten inanıyorum” diye konuştu.  
-TOGG ile gelen başarı 

Hisarcklıoğlu şunları söyledi: “TOBB ETÜ’de, geleceğin girişimcilerini ve liderlerini 
yetiştirmeye devam ettik. Savunma sanayinden, yüksek teknolojiye birçok alanda ülkemize 
değer katan, dünyaya teknoloji ve bilgi ihraç eden bir üniversite haline geldik. Burada da 
ilklere imza attık. Dünyanın en büyük su türbin test tasarım merkezini açtık. Aselsan’la birlikte, 
ülkemizin ilk kuantum bilgisayar laboratuvarını kurduk. Türkiye’nin ilk Yapay Zeka 
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Mühendisliği bölümünü faaliyete geçirdik. İlk mezunlarını da geçen sene verdik. TOGG’un 
Teknoloji Araştırma Merkezi’ni de burada açtık.  

Geçen sene yurtiçi satışa başlayan TOGG, hamdolsun daha ilk senesinde gelen yüksek taleple, 
tüm üretimini sattı. Dünyadaki elektrikli araç üreticileri arasında, ilk senesinde rekor satış 
rakamına ulaştık. Allah nasip ederse seneye ihracata da başlayıp, bayrağımızı yurtdışında da 
dalgalandıracağız. 

Küresel aktivitemiz bununla da sınırlı kalmadı. Bayrağımız artık Dünya iş örgütlerinin 
zirvesinde de dalgalanıyor. Sizlerden aldığım güçle, Dünya Odalar Federasyonu seçiminde, 
diğer 5 adayın toplamından daha fazla oy alarak Başkanlığa seçildik. Bu başarı Türk iş 
dünyasının, bu gurur hepimizin.” 

  

-İkiz dönüşüme uymak zorunlu 

Orta vadedeyse iş dünyasını bekleyen en önemli gelişmenin ikiz dönüşüm olduğuna değinen 
Hisarcıklıoğlu, “İkiz dönüşüm; yani dijital ve yeşil dönüşüm. Bunlar bir tercih değil, hepimiz 
için zorunluluk. Bunu başaranlar rekabette öne çıkacak, daha çok kazanacak. Üyelerimiz bu 
konuda, Odalarımızın kurdukları Model Fabrikalardan da istifade edebilirler.  

Peki, dijitalleşme niye önemli? İşletme maliyetlerinizi azaltıyor ve işlemlere hız kazandırıyor. 
Bakın basit bir örnek vereyim. Diyelim perakende satış yapıyorsunuz. Müşteri ürünü raftan 
aldığı anda stoktan düşecek. Toptancıya, üreticiye ve nakliyeciye anında talep bilgisi gidecek. 
İmzaydı, onaydı, teyitti, bunlarla zaman kaybedilmeyecek. Minimum stok tutma maliyetiyle 
işiniz yürüyecek. 

Demek ki eski mesleklerin bir kısmı ortadan kalkacak, ama yenileri gelecek. Bugünkü 
mesleklerin yarısı, geçen asırda yoktu. Bugünkü mesleklerin birçoğu da 2050’de olmayacak. 
Dolayısıyla da önce eğitim sistemimizi, bu teknolojik değişimle uyumlu hale getirmeliyiz. İş 
gücünün becerilerini de, geleceğin niteliklerine uygun hale getirmeliyiz.  

Öte yandan Avrupa’ya ihracatımızı devam ettirmek istiyorsak, yeşil dönüşümü de uygulamak 
zorundayız. Aksi halde ilave vergi çıkacak. Bu da maliyetlerimizi artıracak ve pazarı 
rakiplerimize kaptıracağız. Bu sürecin doğru işlemesi için, önce ülkemizde Emisyon Ticaret 
Sistemi kurulması lazım. Bu konuda, kamu idaremizle birlikte çalışıyor, önerilerimizi 
aktarıyoruz. Buradan elde edilecek gelirden, Avrupa Birliğinde uygulandığı gibi, sektörlerin de 
desteklenmesini istiyoruz. Mesela denizcilikte; gemi, tersane ve limanların yeşil dönüşümüne 
pay ayrılmasını talep ediyoruz. 

 TOBB MEYBEM ile doğrulama gibi belgelendirme ihtiyaçlarına yönelik hizmetler sunuyoruz. 
En çok etkilenecek sektörlerimizle, kamuyu bir araya getirerek, sektörlerin yol haritasını 
birlikte belirliyoruz. Oda ve Borsalarımızla birlikte, KOBİ’lerin yeşil ve döngüsel ekonomiye 
geçişine destek olarak, onlara rehberlik ediyoruz. TOBB ETÜ bünyesinde kurmakta olduğumuz 
teknokentle, yüksek teknoloji yatırımlarını destekliyoruz. Akıllı KOBİ Platformumuzla, 
KOBİ’lerimizi dijital hizmetlere ulaştırıyoruz. Tedarikçi Geliştirme Programımızla, 
Anadolu’daki KOBİ’lerimize, ulusal ve uluslararası şirketlerin tedarikçisi olma imkanını 
sağladık. Şimdi de onları küresel tedarik zincirlerine de entegre edeceğiz. E-ticaret ve e-ihracat 
ile ticaret eksenimizi genişleteceğiz. 

Bir diğer önemle takip ettiğimiz konu, Orta Anadolu-Doğu Akdeniz hattında yeni bir sanayi 
havzası kurulması. Böylece Marmara’daki kentsel dönüşümü hızlandırabiliriz. Marmara’da 
yüksek teknoloji yatırımlar için yeni alanlar açabiliriz. Ayrıca OSB’leri genişletebilmek ve yeni 
sanayi yatırımları yapabilmek için, sanayi arsaları üretmeliyiz. OSB’lerle liman ve demiryolu 
bağlantılarını güçlendirmeliyiz. 

İhracatta demiryolunu daha aktif kullanmalıyız. 6 Şubat depreminden en çok etkilenen illerde, 
ilçe bazlı özel teşvikler hazırlamalıyız. Özel afet bölgesi ilan ederek, kamuya olan vergi ve SGK 
prim borçlarını terkin etmeliyiz. 
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İklim değişikliği ve kuraklık, tarım ve hayvancılığı stratejik sektör olarak öne çıkartıyor. Gıda 
güvenliğinin sağlanabilmesi için bu alanda yeni bir sayfa açalım. Mevzuatı, günün ve geleceğin 
şartlarına göre yeniden yazılalım. 

Gelin, Türkiye’yi burada terminal bir ülke yapalım. Karadeniz ve orta Asya’daki hububat ve 
tarımsal üretimi, Lisanslı Depolar kurarak Karadeniz havzasında depolayıp, güneyimizdeki 
ülkelerin pazarlarına açalım. Dolayısıyla TÜRİB’e de uluslararası nitelik kazandıralım.  

-İş dünyasının diğer konuları 
Türkiye-Avrupa Birliği ilişkilerinin, pozitif gündem maddelerinde sağlanacak ilerlemeyle 
canlandırılmasını isteyen Hisarcıklıoğlu, Gümrük Birliği’nin güncellenmesi ile yeşil ve dijital 
dönüşümün, en somut pozitif gündem alanları olarak öne çıkarılması gerektiğini vurguladı.  

İş insanlarımızın dış temaslarını zorlaştıran ve adeta tarife dışı bir engel haline gelen vize 
konusunun çözülmesini talep eden TOBB Başkanı Hisarcıklıoğlu şöyle konuştu: “ Malların 
serbest dolaşımı gümrük birliğiyle mümkün hale geldi. Ama bunları üretip satan, tüccar ve 
sanayicilerimiz sınırda bekletiliyor. Bunu kabul edemeyiz. Elbette sıkıntılarımız bunlarla sınırlı 
değil. Yine dün Sayın Cumhurbaşkanımızdan Ekonomi Şurasını toplamasını talep ettik. 
Böylelikle Başkanlarımız, üyelerimizin dert ve sıkıntılarını doğrudan aktarabilecekler. Elbette 
bundan sonra da, sizlerin bize ileteceği tüm konuları gündemimize almaya devam edeceğiz.  

Şunu da hep aklımızda tutalım. Türkiye, istikbalini ancak daha fazla demokrasi, daha istikrarlı 
ve güçlü ekonomik yapı ve daha sağlam bir hukuk sistemi üzerine inşa edebilir. Bu düsturla 
inşallah yılmadan, yorulmadan, kararlılıkla yürümeye devam edeceğiz.  

Akredite olan, yani üyelerine 5 yıldızlı hizmet sunan Oda-Borsa sayımız 278’e çıktı. 
Hedefimizse 365. Camiamızın ulaştığı bu seviye sizlerin eseri. Hepinizle ayrı ayrı iftihar ediyor, 
sizleri alkışlıyorum.” 

TOBB Heyetinden Odamıza ziyaret. 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 
Yönetim Kurulu Üyesi ve aynı 
zamanda Diyarbakır Ticaret Borsası 
Yönetim Kurulu Başkanı Sn:Engin 
YEŞİL ve beraberindeki heyet 
odamıza ziyarette 
bulundular,ziyaret kapsamında 
bölgesel sorunlar ele alınarak aynı 
zamanda devam eden oda 
inşaatımızda ziyaret edilip fikir 
alışverişinde bulunuldu. 

 

 

"Ticari krediler aniden ve çok 
sert bir şekilde kesilmemeli" 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. 
Rifat Hisarcıklıoğlu, KOBİ kredilerinde yaşanan 
daralmanın zincirleme etkiyle ülkenin ve sektörlerin 
tamamına olumsuz yansıdığını belirterek, "Buna dikkat 
edilmesi gerekiyor. Türkiye'nin önceliği mevcut üretim 
kapasitesini korumak olmalı. Ticari krediler aniden ve çok 
sert bir şekilde kesilmemeli. Reel sektörün finansmana 
erişim taleplerine toptancı bir şekilde olumsuz 
bakılmamalı." dedi. 
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"ABD'li yatırımcıları Türkiye'ye daha fazla yatırım yapmaya davet ediyoruz"  

 

Türkiye-ABD Greentech Tech Heyeti Çalışma Yemeği’nde konuşan Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, ABD Ticaret Odası ile iki ülke arasındaki iş 
ilişkilerinin gelişmesi için çalıştıklarını ifade ederken ABD’li yatırımcıları Türkiye’ye daha fazla 
yatırım yapmaya çağırdı. 

Türkiye-ABD Greentech Tech Heyeti Çalışma Yemeği, TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nun 
ev sahipliğinde Ticaret Bakan Yardımcısı Mustafa Tuzcu, ABD Başkanlık İklim Özel Temsilciliği 
Kıdemli Danışmanı Büyükelçi David Thorne ve ABD Ticaret Odası Kıdemli Başkan Yardımcısı 
Marty Durbin’in katılımıyla TOBB İkiz Kuleler’de gerçekleştirildi.  

BÖLGESEL GENEL SEKRETERLER İSTİŞARE TOPLANTISI 

 

Odamız Genel Sekreteri Ahmet ASLAN “Bölgesel Genel Sekreterler İstişare Toplantısı’na katılım 
sağladı. Oda/Borsa mevzuatına yönelik uygulamaların istişare edilmesi amacıyla düzenlenen 
Genel Sekreter Toplantıları’nın 18’ncisi Bingöl-Elazığ-Tunceli-Erzincan-Malatya-Diyarbakır-
Mardin-Batman-Siirt-Şırnak İl ve İlçe Oda/Borsaları Genel Sekreterlerinin katılımı 
ile Ankara'da ,Tobb Sosyal Tesislerinde yapıldı. TOBB Genel Sekreter Yardımcısı Cengiz Delibaş 
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başkanlığında gerçekleştirilen toplantıda; Oda/Borsaların yereldeki uygulamaları, güncel 
yazılım programları ve projeler hakkında istişarelerde bulunuldu.  

İŞ DÜNYASI, TOBB’DA ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK BAKANI IŞIKHAN İLE BULUŞTU  

 

"İş Dünyası İstişare Toplantısı", Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu’nun ev sahipliğinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Vedat Işıkhan'ın 
katılımıyla TOBB İkiz Kuleler Konferans Salonu'nda gerçekleştirildi.  

Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut DÜNDAR'ın da katıldığı toplantıda; TOBB Başkanı 
Hisarcıklıoğlu, çalışanların alacakları net ücretlerin artırılabilmesi için gelir vergisi 
basamakları ve oranlarıyla prime esas ücret tavanının yeniden düzenlenmesi talebinde 
bulundu. 

"İşverenler, aradığı nitelikli elemanı kendileri yetiştirecek"  

İmzalanan protokollerin böyle bir çabanın ürünü olduğuna işaret eden Işıkhan, şöyle devam 
etti: 

"Bugün imzaladığımız protokolle birlikte, İŞKUR ve TOBB'un güçlü işbirliğiyle işverenlerimizin 
talep ettiği yetkinliklere sahip bireylerin yetiştirilmesi noktasında önemli bir adım atıyoruz. 
NİYEP ile işverenlerimize çalışan sayısının yüzde 50'sine kadar kontenjan kullanmalarını 
sağlayacağız. 160 fiili güne kadar sürecek programlarla katılımcılar, teorik ve pratik bilgileri 
bir arada alacaklar ve program sonunda kazandıkları yetkinlikleri hemen uygulama fırsatı 
bulacaklar. Böylece işverenler, aradığı nitelikli elemanı kendileri yetiştirmiş olacak."  

  

Bakan Işıkhan, program kapsamında işverenlerin, katılımcıların en az yüzde 60'ını eğitim 
süresinin en az iki katı kadar süreyle istihdam edeceğini ifade ederek, böylece katılımcıların 
edindikleri becerileri doğrudan iş hayatına aktarabilmelerini ve işverenlerin nitelikli işgücü 
kazanmalarını temin edeceklerini kaydetti.  

Bakan Işıkhan, çalışma hayatının en büyük problemlerinden birisinin de kayıt dışı istihdam 
olduğuna işaret ederek, şunları kaydetti: 

"İlgili paydaşlar ve kamu kurumlarıyla istişare etmek suretiyle, iş gücü piyasamızın 
ihtiyaçlarının karşılanması ve yabancıların kayıtlı çalışmalarının artırılması amacıyla çalışma 
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izinlerine ilişkin reform çalışmalarımıza da başlamış bulunmaktayız. İlk olarak, çalışma izni 
değerlendirme kriterlerini gözden geçirdik. Bu süreçte Uluslararası İşgücü Genel 
Müdürlüğümüz, tüm kurumlarımızın görüşlerini de almış durumda. Çalışmalarımızı 
yürütürken hem sektörlerin iş gücü ihtiyacını dikkate aldık hem de yabancıların kayıt dışı 
çalışmalarını önleme yaklaşımı içerisinde bulunduk."  

Toplantı, Bakan Işıkhan'ın konuşmasının ardından basına kapalı olarak devam etti.  

ERZURUM TİCARET BORSASINDAN ODAMIZA ZİYARET 

Erzurum Ticaret Borsası Yönetim Kurulu 
Başkanı Sn. Hakan Oral, Meclis Başkanı Sn. 
Yavuz Güney ve Meclis üyeleri ile beraber 
yaklaşık 35 kişilik heyetin odamıza yaptığı 
ziyaret dolayısıyla Yönetim Kurulu Başkanımız 
Mahmut DÜNDAR tarafından Yönetim Kurulu 
Başkanı Sn. Hakan Oral'a  plaket takdim edildi. 
Kızıltepe TSO Hizmet Binasında gerçekleşen 
görüşmede Bölgesel Konularda Karşılıklı fikir 
alışverişinde bulunuldu.  Kızıltepe TSO olarak 
ziyaretleri sebebiyle kendilerine teşekkür eder, 
çalışmalarında başarılar dileriz. 

MARDİN ODALARI/BORSALARI, MÜŞTEREK TOPLANTILARININ 25.SİNİ GERÇEKLEŞTİRDİ  

Mardin Odaları/Borsaları, 
müşterek toplantılarının 
25.sini gerçekleştirdi. 
Toplantı, Kızıltepe Ticaret 
Borsası’nın ev sahipliğinde 
yapıldı. 

19 Kasım 2024’te 
düzenlenen toplantının 
katılımcıları şöyleydi: 
Kızıltepe Ticaret Borsası 
Yönetim Kurulu Başkanı 
Mehmet Şahin, Genel 
Sekreter Yardımcısı Metin 
Sert; Kızıltepe Ticaret ve 

Sanayi Odası (KTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Mahmut Dündar, Uzmanı Velit Aydın; Mardin 
Ticaret ve Sanayi Odası (MTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Hatip Çelik, Genel Sekreteri Çetin 
Sasa, Akreditasyon Sorumlusu Lamia Keleş; Nusaybin Ticaret Borsası (NTB) Yönetim Kurulu 
Başkanı Necdet Aktaş, Genel Sekreteri Abdullah Dal, Akreditasyon Sorumlusu Ercan Çelik; 
Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası (NTSO) Meclis Başkan Yardımcısı Şükrü Akbal, Genel 
Sekreteri İlhan Özmen; MAÜ İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi ve Mardin Oda/Borsa Fahrî 
Akademik Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci.  

Toplantının gündem maddeleri şöyleydi: Odaların/Borsaların İyi Uygulamaları, 
Odaların/Borsaların Medyada Görünürlük Faaliyetleri, Gündemdeki Projeler, MAÜ -Oda/Borsa 
Bankacılık Saha Çalışmasına Dair Bilgi-Belge Sunumu, MAÜ-Oda/Borsa Saha Çalışmalarına Dair 
Mutabakat Zaptı, Akademik Danışmanlık Dönem Faaliyetleri.  

Mardin Odaları/Borsaları, dönem içinde gerçekleştirdikleri şu iyi uygulama örnekleri hakkında 
bilgiler verdi: 

• KTB: Cazibe merkezlerini destekleme programı kapsamında elektronik satış salonu ve tam 
kapasiteli laboratuvar salonları (yaş kimya ve hububat) kurulumu, Bölge borsalarıyla ürün 
piyasası aracı kurum oluşumu, Mardin Odaları/Borsalarıyla tarım platformunun teşekkülü, 
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Mardin Odaları/Borsalarıyla tarım, gıda ve hayvancılık fuar organizasyonu, Bölge 
borsalarıyla kıyaslama çalışmaları, Borsalarla bilgi-tecrübe paylaşım aktiviteleri, Coğrafî 
işaret çalışmaları. 

• KTSO: Hizmet binasına ilişkin faaliyetler, Kapasite rapor sisteminin aktivasyonu, Üyelere 
yönelik hizmetlerde elektronik altyapı çalışmaları, Sayısal takograf sisteminin aktivasyonu, 
TIR karnesine yönelik çalışmalar. 

• MTSO: Türkiye’de bir ilk olarak Midyat’ta ticaret sicil şubesi kurulumu, Personelin iç 
denetçi belgesi alım çalışmaları, Kapasite rapor sisteminin aktivasyonu, Cep mobil 
uygulamaları, GES fizibilite rapor projesinin tamamlanması, Lojistik kent çalışmaları, 
Tekstilkent saha çalışmaları, Meslek komitelerinin aktifleştirilmesi.  

• NTB: Nusaybin’e doğalgaz ve karma OSB kurulumuna ve Gaziantep-Nusaybin tren 
seferlerine dair lobicilik faaliyetleri, Alternatif ürün olarak yer fıstığı ekim alanlarının 
genişletilmesi, Bölge borsalarıyla satış salonu iş birlikleri, Bölge borsalarıyla kıyaslama 
çalışmaları, Balkan ülkeleri iş gezisi organizasyonu, Nusaybin Meslek Yüksek Okulu ile iş 
birlikleri. 

• NTSO: Nusaybin’e ve Mardin’e yönelik lobicilik faaliyetleri, Sayısal takograf sisteminin 
aktivasyonu, Kapasite rapor sisteminin işler hale getirilmesi.  

Mardin Odaları/Borsaları, toplantıda 2025 yılı gündemlerini belirledi. Bu kapsamda; 2025 
yılında Mardin’e ilişkin şu konularda iş birlikleri yapmaya, lobicilik faaliyetleri icra etmeye ve 
ilgili projelerin hayata geçirilmesine yönelik katkılarda bulunma konusunda mutabakata 
vardılar: 

1. Mardin’e bir fuar alanının inşası, 

2. Mardin’e çevre yolu yapılması, 

3. Alakuş-Mardin yolunun bölünmüş yol hâline getirilmesi, 

4. İpek Yolu’nun (Kalkınma Yolu) Nusaybin-Viranşehir kısmının renovasyonu, 

5. Yörex fuarına ortak katılım. 

26.Müşterek Toplantının, Şubat 2025’te Nusaybin Ticaret Borsası ev sahipliğinde yapılması 
kararlaştırıldı. 

CUMHURBAŞKANINDAN MARDİNE ZİYARET 

Cumhurbaşkanımız 
Sn:R.Tayyip ERDOĞAN 
geçen hafta Mardin ziyareti 
gerçekleştirdi. İlimizle ilgili 
önemli konuların 
görüşüldüğü ziyarete 
Mardinli hemşehriler ,Siyasi 
partiler, STK'lar  yoğun ilgi 
göstermiş olup; odamızı ve 
camiamızı temsilen Yönetim 
Kurulu Başkanımız Mahmut 
DÜNDAR Sn. 
Cumhurbaşkanımız ile 
birebir görüşme 
sağlamıştır. Bu ziyaretin ve 
yapılan görüşmelerin İlimiz 
için hayırlara vesile 
olmasını dileriz. 
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2.4. ULUSLARARASI TİCARET 

HİSARCIKLIOĞLU, TÜRK TİCARET VE SANAYİ ODALARI BİRLİĞİ BAŞKANLIĞINA YENİDEN 
SEÇİLDİ 

Türk Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği 
Genel Kurulu, Türkiye, Azerbaycan, 
Kazakistan, Kırgızistan, Özbekistan, 
Macaristan, Türkmenistan ve KKTC iş 
dünyası temsilcilerinin katılımıyla, 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nin 
(TOBB) ev sahipliğinde İstanbul'da 
gerçekleştirildi. 

Genel Kurul'da yapılan seçim 
sonucunda TOBB Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu, oybirliği ile Türk 
Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği 

Başkanlığına yeniden seçildi. 

Hisarcıklıoğlu, üye ülkeler arasındaki ekonomik ilişkileri geliştirmek ve güçlendirmek için 
çalışmaya devam edeceklerini belirterek, “Şahsıma gösterilen güven ve teveccüh için teşekkür 
ederim” dedi. 

Hisarcıklıoğlu, öncelikle üye ülkeler arasındaki ticari engelleri kaldırarak, ticareti artırmaları 
gerektiğini vurgulayarak, “AB benzeri bir bütünleşme başarı hikâyesini biz de yazmalıyız. Türk 
Devletler Teşkilatını ve Birliğimizi, bu hedefe ulaşmamızı sağlayacak, stratejik önemde adımlar 
olarak görüyorum. Böylece, aramızdaki dayanışma daha da artacak ve yeni işbirliği imkânları 
gelişecektir. İnanıyorum ki, el ele verirsek, hükümetlerimiz ve iş dünyası birlikte çalışırsa, yeni 
başarı hikâyelerini, Türk dünyası da yazacaktır” ifadelerini kullandı.  

GTİ AŞ GENEL KURULU GERÇEKLEŞTİ. 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) 
Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu; TOBB ile 137 
Oda ve Borsanın ortak olduğu, Yap-İşlet-Devret 
modeli çerçevesinde kara sınır kapılarını 
modernize eden Gümrük ve Turizm İşletmeleri 
Ticaret AŞ (GTİ) Genel Kurulu’na katıldı.
Odamızı temsilen Yönetim Kurulu Başkanı 
Mahmut DÜNDAR Genel Kurula katılım sağladı. 

 

HİSARCIKLIOĞLU, ABD’Lİ FİRMALARIN ÜST DÜZEY YÖNETİCİLERİYLE BİR ARAYA GELDİ  

ürkiye Odalar ve Borsalar Birliği 
(TOBB) Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu, Hazine ve Maliye 
Bakanı Mehmet Şimşek, Enerji ve 
Tabii Kaynaklar Bakanı Alparslan 
Bayraktar’ın katılımıyla, TOBB ve 
ABD Ticaret Odası ev sahipliğinde 
düzenlenen toplantıda, ABD’li 
firmaların üst düzey yöneticileriyle 
bir araya gelindi. 

Türkiye ile ABD arasında karşılıklı 
yatırımların artarak devam etmesi 
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için görüş alışverişinde bulunulan toplantıda, ABD firmaları Türkiye’ye yatırıma davet edildi.  

İHRACATA YÖNELİK DESTEKLER 

Odamız toplantı 
salonunda İhracata 
Yönelik Desteklerle 
ilgili bilgilendirme 
eğitimi düzenlendi. 

T.C. Ekonomi Bakanlığı 
İhracat Genel 
Müdürlüğü tarafından 
alınan veriler ışığında , 
Genel Sekreter Ahmet 
ASLAN ve Danışman 
Mehmet Besleme 
tarafından sunulan 
eğitimde: Mevcut 

Destekler ve Yeni destekler hakkında katılımcılar bilgilendirildi.  

 

TÜRKİYE-IRAK SANAYİCİLERİ VE İŞ İNSANLARI DERNEĞİ’NİN MARDİN ŞUBESİ AÇILDI!  

 

Yönetim Kurulu Başkanımız Sn.Mahmut DÜNDAR ,TISİAD (TÜRKİYE IRAK SANAYİCİLERİ İŞ 
ADAMLARI DERNEĞİ) Mardin Temsilciliğinin açılışına katıldı.TİSİAD Yönetim Kurulu Başkanı 
Sn Mehmet Salih ÇELİK ve Mardin İl Temsilcisi Sn Ahmet YILMAZ’a görevlerinde başarılar 
dileyen Başkanımız Mahmut DÜNDAR Yerel basına ve gazetecilere röportajda bulundu: ''Irakla 
Ticari ilişkilerimiz konusunda Pastadan daha fazla pay almamız lazım, özellikle un konusunda 
Mardin unu ülkemizle Irak arasındaki ihracatta 1 numarada bulunmaktadır, ayrıca 
sanayicimizi çalışmalarından dolayı kutluyorum. Temennim ve Gelişim sağlamamız açısından 
en çok önem arz eden konu olarak: Birlik ,beraberlik ve özellikle Barış diliyorum '' dedi.  
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KAYMAKAMIMIZ ABDULLAH ŞAHİN'DEN ODAMIZA ZİYARET  

Kaymakamımız Abdullah ŞAHİN, 
Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası 
Başkanı Mahmut DÜNDAR’ı ziyaret 
etti. 
 
Kaymakamımız Abdullah ŞAHİN, 
Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası 
Başkanı Mahmut DÜNDAR’dan 
çalışmalarla ilgili bilgi alarak ilçemizle 
ilgili konularda görüş alışverişinde 
bulunuldu. Nazik ziyaretleri için 
kendilerine teşekkür ederiz.. 

 

 

 

2.6 ODA HİZMETLERİ 

Değerli üyelerimiz, Odamız Yönetim kurulunun çabaları sonucun da TOBB tarafından odamıza 
Dijital Takograf hizmeti yetkisi verilmiştir, dileyen üyelerimiz aşağı kısımdaki linke tıklayarak 
siteye ulaşabilir ve sistem üzerinden kayıt yapabilirler.  

https://staum.tobb.org.tr/WEB/ 

 

 

 

 

https://staum.tobb.org.tr/WEB/?fbclid=IwAR3KtL1JAb-k4cOl54BwYQLEKKw3mp0UyGjs_lqxuEzaO0noMoqNO249s3s
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3. YENİ NESİL HİZMETLER 

İLK TOGG T10X’LER TESLİM EDİLDİ 

Cumhurbaşkanı Recep 
Tayyip Erdoğan ve Eşi 
Emine Erdoğan’ın 27 
Aralık 2019’da 
siparişini verdikleri ilk 
Togg T10X’leri, 
Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği 
(TOBB) Başkanı ve 
Togg Yönetim Kurulu 
Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu ve 
beraberindeki Togg 
Yönetim Kurulu 
üyeleri tarafından 
teslim edildi. 

Cumhurbaşkanı Recep 
Tayyip Erdoğan, 

Cumhurbaşkanlığı Külliyesinde İlk Togg T10X Teslimatı Programı’nda yaptığı konuşmasında, 
bugün milletin 60 yıllık hayalinin gerçeğe dönüşmesine hep birlikte şahitlik edildiğini 
belirterek, “Ülkemizin gururu, yerli ve millî markamız Togg’un ilk siparişini 2019 yılında biz 
vermiştik. Bugün de ilk akıllı cihazı biz teslim alıyoruz. Türkiye Yüzyılı’nın ilk meyvelerinden 
olan Togg’un tüm milletimize hayırlı, uğurlu olmasını diliyorum” ifadelerini kullandı.  

 

ALİYEV, TOGG'U TESLİM ALDI 

Azerbaycan 
Cumhurbaşkanı İlham 
Aliyev, başkent 
Bakü’de düzenlenen 
törenle Anadolu renkli 
Togg T10X aracını 
teslim aldı. Törene, 
Sanayi ve Teknoloji 
Bakanı Mustafa 
Varank, Türkiye 
Odalar ve Borsalar 
Birliği (TOBB) Başkanı 
ve Togg Yönetim 
Kurulu Başkanı M. 
Rifat Hisarcıklıoğlu ve 
beraberindeki Togg 
Yönetim Kurulu üyeleri ile Togg CEO’su Mehmet Gürcan Karakaş katıldı.  
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MARDİN ODALARI/BORSALARI AB YEŞİL MÜTABAKATINA DAİR EYLEMLERE 
HAZIRLANIYOR 

 

Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları kurumsal ziyaretleri kapsamında Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Mardin İl Müdürlüğü’nü ziyaret etti.  

19 Mart 2024’te Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Mardin İl Müdürü Muhammed Bektaş’ın 
ev sahipliğinde gerçekleştirilen ziyaretin katılımcıları şöyleydi: Kızıltepe Ticaret Borsası 
Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Şahin; Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası (KTSO) Yönetim 
Kurulu Başkanı Mahmut Dündar, Genel Sekreteri Ahmet Aslan, Akreditasyon Sorumlusu Ferhat 
Dündar; Mardin Ticaret ve Sanayi Odası (MTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Hatip Çelik, Genel 
Sekreteri Çetin Sasa, Ticaret Sicil Müdür Yardımcısı Tuğba Acabey, Akreditasyon Sorumlusu 
Lamia Keleş; Nusaybin Ticaret Borsası (NTB) Yönetim Kurulu Başkanı Necdet Aktaş, Genel 
Sekreteri Abdullah Dal, Akreditasyon Sorumlusu Ercan Çelik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası 
(NTSO) Meclis Başkan Yardımcısı Şükrü Akbal, Akreditasyon Sorumlusu İlhan Özmen; MAÜ 
İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, Mardin İli/İlçeleri Oda/Borsa Fahrî Akademik Danışmanı 
Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci. 

Ziyarette, AB Yeşil Mutabakatı özel bir gündem maddesi idi. Bu çerçevede Mardin 
Odaları/Borsaları ile Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Mardin İl Müdürlüğü arasında ne tür 
iş birlikleri yapılabileceği hususu ele alındı. 

Yapılan müzakereler neticesinde, Mardin’de AB Yeşil Mutabakatı ile ilgili bilinçlendirme ve 
farkındalık amaçlı faaliyetler icra edilmesi kararlaştırıldı. Bu kapsamda; sınırda karbon 
düzenlemesi, karbon salınım vergileri, AB’ye üretim amaçlı uyum politikaları hakkında bilgiler 
sunulması hedefleniyor. 
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Odalar/Borsalar, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Mardin İl Müdürlüğü ile iş birliği hâlinde 
özellikle personele ve üyelere olmak üzere kamuoyuna yönelik programlar düzenlemeyi 
planlıyor. 

Ziyarette ayrıca, Mardin’in çevre, şehircilik ve iklim değişikliği bağlamında mevcut bazı somut 
sorunları da ele alındı ve ne tür çözüm yolları geliştirilebileceğine dair fikir alışverişinde 
bulunuldu. Bu çerçevede; şehrin imar yapısı, bölgesel çevresel etki değerlendirmesi ve üretim 
tesislerine ilişkin ihtisas bölgeleri tespiti hususları müzakere edildi.  

COĞRAFİ İŞARET DENETİMİ 

Odamız tarafından Tescil ettirilen MARDİN 
BULGURU ibareli coğrafi işaretin 
kullanımının tescil belgesinde belirtilen 
özelliklere  uygunluğunun denetimi için 
oluşturulan Denetim Kurulunda bulunan 
Odamız Genel Sekreteri Ahmet 
ASLAN,Mardin Bulgur Sanayicileri Başkanı 
Faysal SUN,Mardin Artuklu Üniversitesinden 
yetkili Mustafa TÜNİK  ve Mardin Tarım 
Orman İl Müdürlüğünden yetkili Abuzer 
BARMANBAY odamız hizmet binasında 
biraraya gelerek toplantı gerçekleştirdiler. 

Toplantı öncesinde ise Mardin OSB'de 
Bulgur üreticileri yerinde ziyaret edilerek 
Analiz ve Görsel kontrol sağlandı. 

Bilindiği üzere coğrafi işaretler ve geleneksel ürün adları ülkemizin milli ve kültürel 
değerlerinin korunması, ekonomik gelişim, ihracat gelirlerinin arttırılması, kırsal kalkınma, 
kadın istihdamının desteklenmesi, tüketicinin korunması gibi önemli konularda hizmet 
etmektedir. Coğrafi işaret ve geleneksel ürün adlarından beklediğimiz bu faydaların en yüksek 
seviyeye çıkarılması, sağlıklı bir denetim sisteminin kurulmasıyla mümkündür.  

3.1 SOSYAL YARDIMLAR 

ODAMIZDAN ÖĞRENCİLERE GİYİM YARDIMI 

 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nin katkılarıyla odamız 
,ilçemizdeki ilkokul öğrencilerine 350 adet ayakkabı yardımında bulundu. 

Her sene olduğu gibi bu sene de Sosyal Sorumluluk projelerin de öncü 
olan kurumumuz TOBB'un katkı verdiği ve Odamız tarafından üstlenen 
Proje kapsamında minik yavrularımızı sevindirdik, 2024-2025 Eğitim ve 
Öğretim Yılının yavrularımıza hayırlı olmasını temenni ediyor 
Kendilerine üstün başarılar diliyoruz. 


